I Ogolnopolskie Warsztaty Informacji Publiczne;j
Arturéowek 21 — 23 pazdziernika 2016 r.

21.10.2016 r. pigtek

Warsztat 1. Czym jest Informacja Publiczna? Czego oczekuje od tych warsztatow?

Po krotkim wstepie dotyczagcym doswiadczenia, czym jest informacja publiczna, rozpoczeta sig
dyskusja. Wylonity si¢ tematy zgloszone przez uczestnikow:

1. Osadzenie zespotow informacji publicznej w strukturach stuzb.

2. Jak rozmawiac z innymi spoza AA (spoleczenstwem) o AA?

3. Jak zachecac alkoholikéw do stuzby w zespole?

- Jakie sa doswiadczenia w obstudze telefonu informacyjnego przy intergrupach czy
regionach (bez PIKu) i dziataniu grupy 12 Kroku?

5. Jak dziata¢, aby profesjonalisci (terapeuci) z przekonaniem namawiali alkoholikéw do
uczestniczenia w AA?

6. Czy przekazywanie informacji o wspdlnocie w gimnazjach i liceach jest mitingiem
informacyjnym?

7. Jak pozyskac do wspoélpracy konkretne grupy spoteczne np. lekarzy, ksiezy?

8. Miting informacyjny i co dalej?

9. Co mozemy zepsuc?

10. Jak wykorzysta¢ delegatow, powiernikéw i powiernikow kl. A w zespole informacji
publicznej?

L. Anonimowos$¢ w zespole informacji publiczne;.

12, Co mozemy zrobi¢ dla ,,bialych kolnierzykow”?

22.10.2016 r. sobota

Warsztat 1. Zarys historyczny Informacji Publicznej.

Spotkanie rozpoczglo si¢ odmowieniem modlitwy o Pogod¢ Ducha, uczestnicy przedstawili sig
kolejno.

Delegat do KSK z Regionu Galicja (Robert) podat informacje na temat spotkania przyjaciol w Krakowie
w 2017 r. Przedstawil cele takiego spotkania: zapoznanie przyjaciol wspdlnoty z programem AA,
nawigzanie i podtrzymywanie relacji z przyjaciétmi, inspiracje do pehlienie stuzby powiernika kl. A,
zbieranie materialow do Wiesci.

Delegat do KSK z Regionu £6dZ (Przemek) mowil o biuletynie Wiesci, zaprezentowatl analize danych z
ankiet zbieranych w okresie 2011 - 2015, s3 one rowniez dostgpne na stronie internetowej wspolnoty
aa24.pl. zwrocit uwage na czytelne wypelnianie danych z adresem mailowym.

Dyrektor Fundacji Biuro Stuzby Krajowej Pawel przedstawil krotko prace BSK. Wyjasnil sytuacje
zwigzang z koniecznos$cig rejestrowania telefonow na karte prepaid, jest wskazane, aby dokonywali tego
stuzebni odpowiedzialni za telefon (na BSK tylko w ostatecznosci). Oplaty za przesytki z literatura
pokrywa BSK, ich liczba wzrosta 3 krotnie, a wptywy nie zmienity si¢. W zwiazku z ustawa o ochronie
danych osobowych uzupelniana jest baza adresowa stuzebnych stuzby krajowej i regionalnej, nie beda
one udostepniane dalej bez zgody osoby zainteresowanej. Dyrektor prosi o przesylanie sprawozdan z
dziatan prowadzonych w regionach i intergrupach zwiazanych z informacja publiczng na adres BSK
oraz Wiesci, gdyz Fundacja jest zobligowana do skladania corocznych sprawozdan ze swojej
dzialalnosci. W wyniku dyskusji ustalono, ze artykuly napisane przez profesjonalistow i umieszczone
w Wiesciach powinny wigzac sie ze zgodg autoréw na ich udostepnienie.



Dyrektor przedstawil réwniez histori¢ powstania informacji publicznej.

Warsztat 2. Symulacja mitingu informacyjnego.

Przedstawiciele zespolu informacji publicznej z Zielonej Gory przeprowadzili przyktadowy miting
informacyjny. Podkreslili wage wczesniejszego przygotowania si¢ zespotu w aspekcie potrzeb odbiorcy,
konieczno$¢ zroznicowania prezentowanych filmoéw, slajdow 1 tresci, a takze przedstawienie waznych
informacji przez pryzmat osobistych doswiadczen (mowienie w formie:ja przyszediem).

Warsztat 3. Czego oczekuja od nas profesjonalisci? Glos zabraly kolejno profesjonalistki:

Malgosia — terapeuta, prezes klubu abstynenta w Leborku: wazne, zebyscie byli wiarygodni, jesli
czego$ nie wiecie, to powiedzcie ,nie wiemy”; jestescie profesjonalistami w swojej dziedzinie;
dodatkowo was wyrdznia to, ze caly czas pracujecie nad swoim rozwojem. Wazny jest jezyk (nie
slogany), gestykulacja. W ramach swojej pracy, w czasie Pomorskiego Tygodnia Trzezwosci, chodzg do
szkol podstawowych i gimnazjalnych, mowie o mozliwos$ci niesienia pomocy, moja praca dziata takze
na $wiadomos¢ mojej rodziny. W mojej pracy profesjonalisty kieruj¢ si¢ mottem: robi¢ swoje.

Jagoda Fudala: pracownik PARPA, terapeuta, w czasie studiow poznata program Minnesota: teraz na
terapiach probuje si¢ pracowac zweryfikowanymi pod wzgledem skutecznosci programami; przyjrzala
sig placowkom lecznictwa odwykowego i1 literaturze $wiatowej, na ile udowodniona jest skutecznosé
AA w leczeniu pacjentdw — lepsza jest skuteczno$¢, gdy terapia potaczona jest z udzialem w mitingach
AA. Czego nie robi¢: nie warto zmuszac¢ pacjentow do mitingow, placowki lecznictwa odwykowego
czesciej zachecaja niz przymuszaja, co zwigksza szanse na utrzymanie trzezwosci. Zaobserwowala, ze
zmienita si¢ forma wspdlpracy na detoksach, mitingi zostaly usunigte z oddzialow leczenia
alkoholowych zespoldw abstynencyjnych. Na pewno warto mobilizowa¢ pacjentéw do udzialu w AA
juz na poczatkudrogi, nie czeka¢ do zakonczenia terapii.

Co jest trudnego w relacjach mi¢dzy lecznictwem odwykowym i Wspdlnota, jakie zastrzezenia majg
profesjonalisci? 1) wiekszos¢ pacjentow nie realizuje programu, poprzestajg na chodzeniu na mitingi, bo
nie wszystkie grupy pracuja na programie, 2) duchowos¢ zbyt czesto utozsamiana jestz religijnoscia,
szczegdlnie katolicka, w wielu grupach jest zbytnie zawezenie rozumienia pojgcia rozwoju duchowego,
3) osoby dluzej zdrowiejace prezentuja Sciste przywigzanie do schematéw myslenia, sztywno$¢ w
zachowaniu i mowieniu, by¢ moze jest to ortodoksyjna postawa oparta na lgku wobec nowych idei —
brak rozwoju osobistego we wszystkich sferach blokuje udziat w zyciu spotecznym.

Renata Teodorczyk powiernik kl. A, pelnomocnik prezydenta miasta Zielona Goéra do spraw
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych, psycholog i psychoterapeuta;

- warunkiem zaliczenia stazu byt m.in. udziat w mitingach;

- wazne z punktu widzenia profesjonalisty: 1) osobisty, nieformalny kontakt podtrzymywany
przez alkoholikow; ja tez mogltam liczy¢ na pomoc; robiliSmy burze moézgoéw, co jeszcze mozemy
zrobi¢, przekazywaliSmy sobie numery telefonow; moéwilam w instytucjach o wspdlnocie, bylam
pierwsza osoba, ktora przecierata szlaki; dobrze, zeby w kontaktach z profesjonalistami byly osoby
zrownowazone, poukladane, 2) rzeczy oczywiste w kontaktach to zyczliwos¢, wzajemny szacunek,
dobre porozumiewanie si¢, 3) profesjonalistom potrzebna jest wiedza o wspolnocie i jej korzeniach,
oddzielania od klubéw.

Dyskusja:

- nie porownujmy, kto jest lepszy (terapia, czy wspolnota), szukajmy partnerstwa;



- ze strony wspdlnoty istotny jest dobdr oséb pod katem potrzeb odbiorcy;

- za mato we wspdlnocie dzielicie si¢ doswiadczeniem z terapii, jako sposobie wracania do zdrowia;
Pytanie: co was przekonato do tego, zeby wspotpracowac z AA?

- maj pierwszy miting, czulam, ze alkoholicy, ktorych spotkalam byli wiarygodni, przekonalimnie
0 autentycznosci,

- ze wzgledow zawodowych obowiazkowo uczestniczylam w mitingach spikerskich; obecnie
terapeuci maja mala wiedz¢ o Wspodlnocie; na stronie PARPA jest link przekierowujacy na strone
Wspalnoty;

- wiarygodnos¢: przekonalo mnie to, ze za stowami poszly dzialania, ze nie bylo , jak zawsze”, ze
osoby, ktore przyszly do mnie byly zyczliwe i otwarte,

- stowarzyszenia, wspdlnota 1 lecznictwo — chcg wierzy¢, ze wszyscy mamy dobre intencje,
musimy cierpliwie rozmawiac, szuka¢ réznych argumentow.

Warsztat 4: Jak tworzy¢ zespoly informacji publicznej?

Swoim doswiadczeniem podzielili si¢ przyjaciele z Warszawy; o dzialaniu zespolu w malej
miejscowosci opowiedzial Stawek, przedstawit prezentacje skierowang do lekarzy POZ.

Zespdl intergrupowy: przewodniczacy zespolu informacji publicznej (lub koordynator) jest w
intergrupie sluzbg mandatowa, zespol otrzymuje od intergrupy srodki na dziatanie (m.in. na ulotki dla
uczestnikéw mitingéw informacyjnych). Lacznicy intergrup uczestnicza w spotkaniach regionu i
tworzg regionalny zespol, tak jest w teorii.

Warsztat 5: Tematy zgloszone przez uczestnikow, wypracowane doswiadczenia:

Ad. 1.Temat zostal doprecyzowany: co robi¢, gdy inicjatywa utworzenia zespotu jest blokowana przez
innych? Doswiadczenia z sali: rozmawia¢ z tymi osobami; poprosi¢ zespol z innego regionu do
zaprezentowania swoich dzialan.

Ad.2. Temat zostal omdwiony w trakcie warsztatow.

Ad.3. Jak zacheca¢ alkoholikéw do stuzby? Rozmawiaé, w bezposrednim kontakcie zaprasza¢ do
stuzby. Najwigkszy opor bierze si¢ z niewiedzy, dobrze jest opowiada¢ o tym, co mi data stuzba,ale
tez co ja moge dac wspolnocie. Sponsorowanie w shuzbie, poszukiwanie cienia i wdrazanie do stuzby
poprzez przyklad 1 dziatanie.

Ad.4. Doswiadczenia z obstugi telefonu informacyjnego intergrupy lub regionu: po 4 latach dzialania
telefonu 24 godziny na dobg¢ wyraznie spadlo zainteresowanie stuzba, waga zglaszanych problemow
byla bardzo duza, ogromne obcigzenie dla dyzurnego. Celowe jest ograniczenie czasowe np. telefon
czynny w godz. 18.00 — 22.00, taka forma dziata od 1,5 roku i sprawdza si¢. Potrzebna jest wspolpraca z
grupami 12 Kroku. Wyjasniono zasady dziatania grupy 12 Kroku.

Ad.5. Temat omOwiono w trakcie warsztatow.

Ad.6. Przekazywanie informacji o wspdlnocie w gimnazjach wymaga zgody dyrektora szkoty, udziatu
pedagoga 1 psychologa szkolnego, takie spotkania zdarzaja si¢ na wniosek szkoly, w gimnazjach
realizowane sg programy profilaktyczne. W liceach 1 szkolach zawodowych dotarcie do mlodziezy
wydaje sie bardziej zasadne. Doswiadczenia byly bardzo réznorodne, przedstawialy czesto odmienne
stanowiska.

Ad.7. Temat omowiony w trakcie warsztatow.

Ad.8. Po mitingu informacyjnym moze rozpocza¢ si¢ sponsorowanie profesjonalistom. Zagadnienie
pojawia sie w literaturze anglojezycznej, jest rozwojowy, do dalszej dyskusji.

Ad.9. Temat zostal oméwiony w trakcie warsztatow.

Ad.10. Mozemy korzysta¢ z pomocy powiernika kl. A. przy nawiazywaniu kontaktéw z nowymi



srodowiskami, tam gdzie potrzebna jest rekomendacja instytucji.

Ad.11.Anonimowos¢ bedzie omdwiona na panelu zwigzanym z tradycjami (w niedzielg). Ad.12.We
wspdlnocie zdarzajg si¢ grupy specjalistyczne, jednak to s3 tacy sami alkoholicy, jakinni, otrzymuja
takg samg pomoc, jak wszyscy nowicjusze.

23.10.2016 r. (niedziela)

Warsztat 1: Dzialania informacji publicznej z duchem 12 Tradycji.

Wprowadzenie w temat i wlasne doswiadczenie przedstawil Delegat do KSK Przemek, uczestnicy
podzielili sie doswiadczeniami:

- nasza jednos$¢ wyraza sie¢ np. w trakcie prowadzenia spotkania informacyjnego, gdy osobiste
przeszkody (np. trema) uniemozliwiaja prowadzenie, inny czlonek zespolu moze przejac te rolg; w
matych miejscowosciach mitingi informacyjne moga by¢ organizowanie przez zespoly z sasiednich
intergrup,

- cel dzialania zespolow informacji publicznej jest zawarty w V Tradycji, chcemy dotrzec
bezposrednio lub poprzez profesjonalistow do 0s6b potrzebujacych pomocy, zadba¢ o nowicjuszy,

- komisja informacji publicznej dysponuje swoimi srodkami finansowymi, aby mogla zachowac
niezaleznos¢ np. oplaci¢ wynajeta sale lub przekazac literature,

- anonimowos¢ a rodzina, pracodawca — rezygnujac ze swojej anonimowosci musimy mie¢ na
uwadze dobro najblizszych; w niektorych sytuacjach rowniez pracodawcy lub instytucji, w ktorej
pracujemy,

- w kontaktach z telewizja, radiem powinniémy zachowac wszystkie zasady uniemozliwiajace
identyfikacje osoby,

- dobrze jest jasno okresli¢ zasady udziatu Al-Anon we wspolnych mitingach (ile osob, ile czasu, w
jakiej kolejnosci),

- nic jesteSmy specjalistami we wszystkich dziedzinach, nie wyrazamy opinii, na pytanie: co
panstwo sadza o... nie zajmujemy stanowiska zgodnie z X Tradycja,

- doswiadczenie z mitingu informacyjnego w Senacie, informacja Rzecznika Praw Obywatelskich:
obywatele majg prawo do informacji, réwniez o Wspolnocie AA.

Podsumowanie warsztatow:

Akredytowalo si¢ 106 oséb, reprezentowane byly regiony: Baltycki, Biatystok, Dolnoslaski, Europa,
Galicja, Katowice, Kujawsko-Pomorski, Lublin, £6dz, Radom, Warszawa, Warta, a takze zaproszony
20s¢ z Lotwy.

Do prowadzenia kolejnych warsztatow zgtlosily sig: Region Warta 1 Region Warszawa. Po dyskus;ji
podjeto decyzje o losowaniu. Ta droga zostat wyloniony REGION WARSZAWA. Tematy zgloszone
do dalszej dyskusji w zarysie:

1) Jak wykorzysta¢ nowe formy lacznosci (elektronicznej) do kontaktéw z przyjaciotmi?

2) Jak dotrze¢ do osdb, ktore nie odpowiedzialy na wczesniejsze propozycje warsztatow, nie
przyszly na spotkania?

3) Udzial facznikoéw internetowych 1 dyzurnych on-line w zespolach informacji publicznej,
znaczenie przekazywanej informacji droga elektroniczna.

Adres mailowy do obstugi Ogodlnopolskich Warsztatow Informacji Publicznej, bedzie obstugiwany
przez Region Warszawa: warsztaty.info.pub@wp.pl

Dziekujemy za udzial i zapraszamy za rok. PrzywieZcie ze sobg nastepnych.



IT Ogolnopolskie Warsztaty Informacji Publicznej
»Postanie AA w dzialaniu jako rados¢ zycia”
Warszawa 29 — 30 wrzesnia 2017 r.
29.09 2017. piatek

Otwarcia II Ogolnopolskich Warsztatow Informacji Publicznej dokonal Jurek Koordynator Zespotu ds.
Informacji Publicznej i Wspolpracy z Profesjonalistami Region Warszawa, tekstem "Jestem
odpowiedzialny" 1 po krotkim wstepie na temat informacji publicznej, zaprosit Dyrektora Fundacji
Biura Shuzby Krajowej o omowienie historii Informacji Publicznej we Wspolnocie AA.

Warsztat 1. Historia Informacji Publicznej we Wspdlnocie AA.

Dyrektor BSK Pawet przyblizyl zebranym histori¢ informacji publicznej, bowiem posiada duze
doswiadczenie w uczestnictwie w mityngach informacyjnych. W spoleczenstwie pokutuje bledne
pojecie co to jest informacja publiczne w AA. Prekursorami byli nie alkoholicy, i to im zawdzigczamy
to, ze o alkoholikach zaczgto mowié. Billowi dr. W. Silkworth utatwial pozyskiwanie alkoholikéw na
zasadzie podawania, jeden drugiemu. W 1935 r. formulowala si¢ pierwsza grupa, druga powstala w
nowym Yorku , a 1937 r. w Clevelland. Byt to czas, kiedy zmagajace si¢ z trudnosciami grupy
myslaly, w jaki sposob przekaza¢ wiadomos¢ o sobie i swoim doswiadczeniu. Ich determinacja
zaowocowala wiosng 1939 r. publikacja ksigzki "Anonimowi Alkoholicy". W 1940 r. J. D. Rockefeller
wydal obiad, na ktory zostali zaproszeni czlonkowie AA, aby opowiedzie¢ swoje historie, a nastepnie

J. Alexander napisal artykut w Saturday Evening Post, ktéry spowodowal ogromne zainteresowanie

AA. Wowczas nie byto poradni odwykowych, a byl ogromny problem spoteczny, z ktorym nikt nie
dawal sobie rady. Powstaje czasopismo Drew Way cykliczne dla AA, w ktorym pisat Bill. W 1951
Amerykanskie Towarzystwo Zdrowia Publicznego przyznaje nagrode Leskerow, co znaczylo, ze
Wspolnota jest ogromnie wazna. Nastgpnie powstaje Komisja Informacji Publicznej (1956 r.), ktora
przejmuje od Billa kontakty, nie alkoholikéw zaangazowanych w ruch AA. Duchowni,( migdzy
innymi duchowy sponsor Bila) zaswiadczyli, ze AA to jest co$ bardzo dobrego. Wkrotce znalezli sie
ludzie, ktorzy propagowali AA w przemysle. Powstawalo mnostwo grup. Waznym dziatem, ktérym
zajmuje si¢ Informacja Publiczna sa Zaklady Karne i Areszty sledcze, Psychiatryczne, do ktorych
zaczeto dociera¢. Nastepnie Bill przekazal swoje uprawnienia Konferencji, skladajacych sig z
Komitetow. W Ameryce krgcono filmy, powstawaly audycje w radiu i bardzo szybko rozwijala si¢
informacja publiczna.

W Polsce AA wziglo si¢ od wyksztalconych ludzi, od terapeutow. Pierwszy prof Wierzbicki, ktéremu
bardzo na sercu lezata trzezwo$¢ narodu, przenidst ide AA, bowiem wydrukowal kroki 1 tradycje.
Niestety cenzura zatrzymalta 12 krokow ze wzgledu na odwolanie sie do Boga w trzech miejscach.
Poczatki ruchu w Polsce wigzg si¢ z Poznaniem. Psycholog Maria Grabowska, A. Grabowski
przeniesli ide¢ AA w Poznaniu, bowiem zaczgto prowadzi¢ zajecia grupowe oparte na zalozeniach
programu 12 krokow. Grupa ta zaczela samodzielnie funkcjonowa¢ w1974 r. ,a pdzniej przyjela nazwe
"Eleusis". M. Matuszewska 1 M. Pawlowska terapeutki, nadal Poznan. Dr. B. Woronowicz jedzie na
Kongres psychologéw z alkoholikami 1 po powrocie z Poznania tworza grupy 1 na ul. Sobieskiego w
pomieszczeniach szpitala, w Bedzinie, w Warszawie. W czasach komuny z informacje bylo Zle,
bowiem kroki to odwoflanie do boga, organizacja, ktéra nie jest organizacja, anonimowosc
absurdalnych rozmiaréw. Pojawia si¢ ojciec 1985 r. Benignus Zakroczym, OAT powstaja mityngi przy
kosciotach. Artykuly w czasopismach Jozef Jan" drodze, tygodnik powszechnyl985-86. W.
Osiatynski pisze art. "Grzech czy choroba", na sympozjum przedstawia si¢ jako alkoholik, oraz Jan



Cebulka, opowiedzialo sobie, o bezdomnosci wsrdd ksiezny, 1 ta informacja miala ogromne znaczenie.
Pojawiaja si¢ spotkania przyjaciol AA, na ktdre zapraszani sa notable .(1986 r. I spotkanie przyjaciol
AA, a pdzniej Cialo Powiernicze powoluje stluzbe ds. masowego przekazu, stuzba do kontaktow z
zaktadami kamymi, kontaktow zewnetrznych i pojawili si¢ stuzebni. Na III Spotkaniu Przyjaciél
powolano regiony, Komisje Informacji Publicznej wspolpracy z profesjonalistami, skladajaca si¢ z: 3
czlonkow stalych, 2 powiernikéw, wolnych delegatow. Duzy nacisk kladziono na literaturg.

1 czerwca 1995 powoluje si¢ Fundacj¢ Biuro Stuzby Krajowej w Polsce, podstawowym zadaniem jest
szerzenie informacji na temat Wspolnoty, wszystko to jest zapisane w statucie.

Dyskusja dotyczaca mityngow informacyjnych:

watpliwosci, co do tego czy moéwic, o tym co sie¢ robi, podczas spotkan informacyjnych, czy warto
mowic o historii AA, czy tylko dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem, Doswiadczenia uczestnikow: ludzie
nie chcg shuchaé historii AA, na ksi¢zach dos§wiadczenie nie robi wrazenia ( znaja to z konfesjonatu).
W czasie przeznaczonym do dyspozycji uczestnikow WarsztatoOw zorganizowano mityng.

30.09.2017 sobota

Warsztat 1. Spotkania informacyjne z kuratorami.

Spotkanie rozpoczglo si¢ odmowieniem modlitwy o Pogode Ducha. Andrzej Forma, powiernik KI. A,
kurator zawodowy, rodzinny podal informacje na temat probleméw milodych ludzi zwigzanych z
obecnoscig alkoholu w domu lub narkotykéw. Wielu profesjonalistow nie wie co to jest AA 1 dlatego
nalezy robi¢ mityngi informacyjne. Po pierwszym mityngu zrozumial co to jest AA, bo historie
osobiste bardzo go poruszaly i zrozumial, ze jest droga, by sta¢ si¢ innym czlowiekiem.
Zaobserwowal, ze program 12 krokow jest programem uniwersalnym i dla wszystkich. Czerpat
duchowo z AA i zawodowo. Nasuwajg si¢ wnioski: to my uczymy si¢ od alkoholikow, to oni sg
profesjonalistami, wszyscy mamy osobisty stosunek do AA- budowanie osobistych relacji, wszyscy
korzystamy z profesjonalizmu alkoholikow, 1 zawsze wspolpraca zaczyna si¢ od osobistych relacji i
ma ogromne znaczenie.

Dyskusja:

Pytanie: jak jest w Regionie Katowice z podpisami i pieczatkami na kartach obecnosci na mityngu?

- pieczatki 1 podpisy kart obecnosdci na mityngu nie tamig tradycji, Pytanie: jak czesto powtarzac
spotkania ?

- byloby super, zeby robi¢ spotkania cykliczne dla studentow np. resocjalizacji, opiekundow
spolecznych i kuratoréw sadowych

Pytanie: dotyczylo wspolpracy z mediami

- nie jestem przeciwko mediom, na Zlotach Radosci np. w Szczyrku, Krakowie byli obecni
dziennikarze, chodzi o to, zeby nie p6js¢ zbyt na media, bo one sa chimeryczne i niebezpieczne.
Warsztat 2. Jak przygotowac informacjg, aby wzbudzila zainteresowanie mediow?

Darek Zalewski- dziennikarz telewizyjny, opowiadal, ze swojego doswiadczenia, ze zainteresowanie
czolowych gazet polskich jest niskie, bowiem caly czas pokutuje stygmat alkoholika 1 nalezy
podejmowac proby pokazania wizerunek trzezwego alkoholika. Jak dotrze¢ do mediow? 1. Rozejrze¢
sie w sytuacji dookota (jakie media mamy w poblizu. 2. Zdoby¢ kontakty, poszukac¢ dziennikarza,
ktory bylby zainteresowany np. mlody czlowiek, ktéry ma poczucie misji lub bardzo doswiadczony,
ktory moze dotrze¢ do duzej liczby odbiorcow (ri sercz). 3. Zrobi¢ selekcje bazy np. lokalne dzienniki,
radio, TV, media internetowe- zbieranie bazy. Latwiej dotrze¢ do mediéw lokalnych niz do
ogolnopolskich 1 do tych, ktére zajmuja si¢ problemami spolecznymi. Najtrudniej jest zbudowac
przekaz by inni to odebrali. Najlepiej wybra¢ sezon ogérkowy w mediach np. wakacje, $wiateczne
dhugie weekendy. Dobre jest zrobienie akcji, wydarzenia, przygotowanie przekazu dla dziennikarza



tzw. gotowca (1/2 strony) i przesta¢ mejlem, by wzbudzi¢ zainteresowanie. Dobrym kierunkiem jest
zainteresowanie PAP, poprzez wystanie zaproszenia, ale koniecznie imiennie. Mozna notatke
zamieszcza¢ na portalach spolecznosciowych (Fb, Tweeter, YT, Instagram, ale bez pokazywania
ludzi).

DysKkusja:

w kontaktach z mediami nalezy uwaza¢, by nie powiedzie¢ za duzo, profesjonalista byl Wiktor,
dziennikarze alkoholicy duzo robiag w informacji publicznej, sporzadza¢ krotka notatke, dotyczaca
akcji, podawa¢ kontakt do osoby odpowiedzialnej, ktora udzieli obszerniejszych informacji, lub na
strone np. Fb.

Warsztat 3: Rola powiernika niealkoholika oraz mozliwosci wspélpracy profesjonalistéw w
zaKresie niesiania poslania.

Hania- powiernik kl. A jest po to, by nie famac 11 tradycji AA, i nie$¢ pomoc, jest informacja, by by¢
na biezaco, gdzie skierowa¢ chorego, posiada wizytowki AA, nr telefonéw do dyzurnych
internetowych 1 w PIK-u. Robimy co$, by zeby byla wspélpraca Wspdlnoty i1 terapeutow, poprzez
kontakty z PARPg , np. Ogdlnopolskich Spotkan Przyjaciot AA w Krakowie i1 szkoly dla terapeutow
maja zajgcia na temat Wspolnoty AA. Powiernik moze reklamowac¢ przy kazdej okazji AA. W
niektoérych uczelniach odbywaja sie zajecia panelowe dla studentow.

Pawel Suski-powiernik kl. A od ZK i AS, Przygoda ze Wspolnota zaczela 14 lat temu. Wychowawca w
Przytutach Starych, gdzie w 2010 r. otwarto Zaklad Karny dla mityngdw AA, pozniej poznal
alkoholikéw 1 zaczat na nich polega¢, juz niektoérzy osadzeni biorg udzial w mityngach na zewnatrz i
sa w tych grupach stuzebnymi. W zakladzie poprawczym zaczgto organizowac¢ mityngi informacyjne 1
do nich postano skazanych z wigzienia do poprawczaka, tam skazani dzielili si¢ swoim
doswiadczeniem. Grupa w poprawczaku si¢ powigksza, chca nawet juz by¢ stuzebnymi, ale oni sg
nieletni. Doswiadczenie z Bialorusi z Zaktadu karnego: SW byly bardzo ciekawe naszych mityngéw w
ZK, bo u nich na mityng przychodza wszyscy skazani. W miejscowosci Homel jest jedyne wigzienie
przychylnie nastawione do Wspolnoty. Zauwazaja korzysci z mityngdéw. Udalo si¢ tez nawigzacd
kontakt z asystentami rodziny, z dzielnicowymi, ktérzy maja podopiecznych z niebieska karta.
Dyskusja:

nalezy sie zastanowiC, czy wspolpracujac ze schroniskiem mlodziezowym, wymagana jest zgoda
rodzicow, gdyz milodzi ludzie sa niepelnoletni, powiernicy sg niezbgdni do wspolpracy AA z
profesjonalistami, brak konsekwencji w niesieniu postania do ZK i AS (czgsto brak chetnych, choc
alkoholicy sa otwarct).

Warsztat 4: Wspélnota Al-Anon- dwie strony tego samego medalu. Wspolpraca Al-Anon ze
Wspolnotag AA w Informacji Publicznej. Ania- redaktor, w informatorze "Al-Anon o sobie".
Prawidlowa nazwa to: Grupy rodzinne Al-Anon s3 to grupy, ktore wspolpracuja z Wspdlnota AA,
powstaja by nies¢ pomoc na dyzurach w Piku. Na mityngu informacyjnym jest pakiet z ulotkami o Al-
Anon, wizytowki. Inne formy wspolpracy, chodz¢ na Zespdt Informacji Publicznej 1 wspolpracy z
profesjonalistami w Regionie Warszawa, a od jakiego$ czasu odbywaja si¢ rowniez spotkania robocze
Al-Anon. Zglaszamy si¢ na dyzury internetowe w Piku, i mamy adresy AA, gdy zachodzi taka
potrzeba odsylamy do AA. Sa dostgpne ulotki u kolportera na temat Alatin, DDA, ksiazeczka z
adresami mityngéw Al-Anon, znajduja si¢ informacje o AA w Regionie Warszawa. Bozena-
wspoltpracujemy: organizujemy Zloty Radosci, Mityngi, Rocznice, w ktorych jesteSmy gosémi u AA,
lub my jesteSmy organizatorami mityngdéw informacyjnych. Wspolpraca jest obecnie bardzo dobra.
Znajomos¢ programu Al-Anonu pozwala na dobrg wspolprace z AA.

Dyskusja:

w sklad grup rodzinnych Al-Anon wchodza: DDA (Doroste Dzieci Alkoholikow), Alatin (dzieci



nieletnie), organizuje si¢ wspolne warsztaty: AA+Al-Anon+DDA. sponsorowanie w AL-Anon dopiero
si¢ rozwija, organizuje si¢ wiele wspolnych mityngéw informacyjnych, zeby terapeuci wysylali na
mityngi Al-Anon.

Warsztat 5: Spotkania informacyjne z policja.

Leon- koordynator Informacji Publicznej Ziemi Sadeckiej, organizuje cykliczne spotkania w Szkole
Policznej 2 razy w roku, bierze w nich udzial ok. 80 osob, tydzien po tygodniu. Uczestniczg AA,
zaprzyjazniona terapeutka, kolporter z Intergrupy. Celem jest zyskanie nowego narzedzia, ktore mozna
wykorzysta¢ w pracy profesjonalistow. Sugeruje, by o Wspolnocie mowi¢ krétko, bo wazniejsze jest
doswiadczenie alkoholikdw, bra¢ nowicjuszy, by zobaczyli jak takie spotkanie wyglada. Bardzo wazny
jest dobor cztonkéw Wspdlnoty na mityng. Krystyna- psycholog policyjny, AA moze duzo zrobi¢ dla
Policji, zorganizowany mityng informacyjny dla kadry kierowniczej mial pozytywny odbior, np.
ankieta wykazata przydatno$¢ wiedzy o AA w stuzbach policyjnych. Mityngi informacyjne wpisaly si¢
w kalendarz szkolefi. Iza- koordynator Informacji Publicznej Region £6dz, odbyto si¢ spotkanie z
kadrag kierowniczg. Zespdol 4 osobowy. Wazne sa ulotki, ktére byly rozdawane (pakiet startowy) oraz
literatura i nazewnictwo do adresatow.

Dyskusja:

zachwyt nad wypracowaniem drogi do Policji, aby policjant alkoholik np. emeryt chodzit na mityng w
Policji, a duchowny do duchownych, bo najbardziej trafiaja z problemem jesli jest koniecznos¢ mozna
uzywac prezentacje multimedialna, alkoholicy z grupy z Podlasia dotarli do malych komend przez
alkoholikow, ktorzy mieli zatarg z Policja, doswiadczenie z mityngu dla dzielnicowych, to wazne
wydarzenie, gdyz to oni sg najblizej rodzin z problemem alkoholowym, ktérym mozna pomoéc. nie
lubie Policji- chce zorganizowac taki mityng, by przelamac awersje, rozdawac ulotki, pakiet startowy,
wizytowki, szukac najlepszych sposobow za pomoca profesjonalistow.

Warsztat 6:Media elektroniczne, nowe i tradycyjne.

Mirek red. "Wiesci z AA", prezentacja 1. budowanie marki AA zycie rodzinne, grupa - wsparcie dla
nowicjuszy (ulotki), Intergrupa - ogloszenia w gazecie, radio, internet, Stuzba Krajowa - media, TV,
spoty informacyjne, madra informacja o0 AA w prasie ogolnokrajowej, warsztaty AA 2. Wykorzystanie
mediow elektronicznych w budowie marki AA: - radio, TV, prasa, audycje radiowe, - anonimowos¢ -
spot dedykowany alkoholikom, - konferencje prasowe, - filmy, seriale, - internet 3. Wykorzystanie
marki AA:- gdzie konczy si¢ informacja, a gdzie zaczyna reklama? - spoty i ogloszenia w mediach,
Przy pozytywnie wypracowanej marce wystarczy informacja tel. AA ogdlnopolski, lokalny, czynny w
okreslonych godzinach.

Dyskusja:

- jaki jest ogolny cel istnienia AA? - gdzie organizowac Zloty AA, i czy Zloty AA to informacja
publiczna? - mityng otwarty AA, to informacja publiczna? - po co wchodzi¢ do internetu, jesli to
niebezpieczne?

Warsztat 7: Spotkania informacyjne z duchownymi.

Tomek z Opola- ksigza maja o nas zle zdanie, grupy spotykaja sie przy salkach koscielnych. Grupa
"Asyz", ksigdz jest terapeutg 1 na pytanie "gdzie mam znalez¢ nowicjusza" ksigdz Piotr zaproponowal
spotkanie u klerykow, trwalo 120 min. i pytan bylo duzo, kladli nacisk na duchowy program rozwoju,
na zakonczenie ksigdz rzekl: "jesli potrzebujecie cudu, to idzcie na mityng AA, tam macie tego w
brod". Ksiadz na pokute zadaje 10 mityngow, ktore odbywaja si¢ za Sciang. Informacja, zeby byla
skuteczna, to musi by¢ powtérzona wiele razy, na to potrzeba cierpliwosci. Ksieza doswiadczen maja
duzo w konfesjonale, nasze spikerki nie robia na nich wrazenia. Oni maja o alkoholikach zle zdanie.
Dyskusja:

- ksigeza potrzebuja wiarygodnosci, bo to trudny partner do pracy, - doswiadczenie negatywne,



srodowisko odrzucilo propozycje wspolpracy, - mityng dla klerykéw raz w roku, - duze wrazenie
zrobito doswiadczenie o znalezieniu Boga przez alkoholika, jeden cel: ratowanie zycia, - ksigdz
przysyla na grupe, pomimo braku spotkania informacyjnego, - ksiadz terapeuta pozwolit zabraé glos
AA na spotkaniu diecezjalnym, kolejne spotkanie wkrotce, - dla cztonkoéw Rady parafialnej, sukcesem
jest mityng informacyjny po mszy, - nasi duchowni moga nas reklamowaé, - nie traktowac
duchownego alkoholika jak spowiednika, bowiem zrazaja sig.

01.10.2017 r. niedziela

Warsztat 1: Zasady przygotowania prezentacji multimedialnej.

Marcin- grafik komputerowy + Jurek z Katowic - kierownik studia graficznego jak przygotowac
prezentacje?

Od czego zacza¢: co chcemy przekaza¢, kto bedzie odbiorca, jak prezentujemy, jakie mamy materiaty
Informacja; niespodziewana, emocjonalna, prosta. Programy do prezentacji: Slides Power Point, Fonty
(czcionki) - najlepiej uzywaé ze strony fonts.google.com — darmowe. Tlo- stara¢ sie uzywac
jednolitych tel, ktére nie odwracaja uwagi (np. granat budzi zaufanie). Zdjecia 1 inne grafiki - braé ze
stron z darmowymi zdjeciami z Google. Tekst na zdjeciach - tekst na podkladce jest czytelny, raczej
mnie tekstu Wykresy - pokazywac¢ 1 wykres na stronie, by byl bardziej czytelny, na bialy tle

Dyskusja:

prezentacje si¢ przygotowuje przed kazdym mityngiem informacyjny mityng wazniejszy niz
prezentacja, prezentacja ma pomoc w tym co chcemy przekaza¢, prezentacja powinna by¢ prosta 1 nie
dluzsza niz 10MB, przed pokazem nalezy prezentacje komus pokazaé, by poprawic bledy.

Warsztat 2: Kiedy konczy si¢ informacja, a zaczyna reklama?

Zagrozenia anonimowosci. Robert- reklama jest tam, gdzie reklamujemy cztowieka, a informacja, tam
gdzie méwimy o Wspolnocie. Pokora- to informacja, pycha to reklama. Nalezy zebra¢ materia, ktore
krazg w trzech Regionach: Lodz, Galicja, Baltycki, 1 czy sa one zgodne z duchem i nie naruszajg
anonimowosci 1 te zalozenia wprowadzi¢, zindeksowac¢ 1 udostgpniac. Bowiem te materialy sig
powtarzajg. Modyfikowano zgodnie z Regionami: nr tel. maile. Trudnosci, to brak mozliwosci dotarcia
do tego, kto modyfikowal np. prezentacje. Brak tu praw autorskich na tresci, zdjgcia, materialty AA.
Nie da si¢ wykorzysta¢ zadnej z tych prezentacji, nalezy wystapi¢ z wnioskiem o stworzenie jednej
prezentacji profesjonalnej, zgodnej z prawem. Wazne jest by znac¢ , co profesjonalista chcialby, aby
zawierala prezentacja. Wniosek nie jest gotowy, zostanie przedstawiony na Konferencji. Rada
Powiernikow taki stworzyta.

Dyskusja:

nalezy dotrze¢ do jak najwiekszej liczby chorych, podac adresy AA, jeden ze sposobow informowania,
ludzie nie wiedza, ze mityngi si¢ odbywaja, potrzebne tablice informacyjne np. w autobusach,
nawigzaC relacje z dziennikarzami i powinien powsta¢ zespol, ktory bedzie monitorowal np. Fb,
dotrze¢ do mlodych przez nowoczesne media Fb, Instagram, audycje radiowe poswigcone Wspolnocie
AA, pomystem jest aby w Swieto Wspolnoty 10 czerwca, nawigzac relacje w mediach, zorganizowaé
np. "Kawa z AA", lub "sniadanie z AA", zaprosic spikera AA.

Podsumowanie warsztatow:

Do prowadzenia kolejnych warsztatow zglosily sie: Region baltycki 1 Katowice. Po dyskusji podjgto
decyzje o glosowaniu. Te droga zostal wyloniony REGION BALTYCKI. Akredytowalo si¢ 83 osoby i
reprezentowane byly rozne regiony. Podsumowanie: bardzo cenne sa mityngi informacyjne dla ludzi



spoza AA, skrocenie ilosci tematdw, a wiecej czasu na rozmowy kuluarowe, podzigkowanie za to, ze
AL-Anon moglo zaistnie¢, ale mato czasu na dyskusje profesjonalisci przekazali duzo informacji, byto
mnoéstwo cennych doswiadczen, jak dotrze¢ do cierpiacych, pelen wachlarz tematow jakimi zajmuje
si¢ wspolnota, wartosciowy czas z profesjonalistami i bardzo wazna wspolpraca z nimi, duzo wiedzy,
jak wazne jest pozyskiwanie przyjaciét sympatykow ruchu, zaprasza¢ ludzi z zewnatrz, na kolejne
warsztaty przywiez¢ kogos ze sobg np. nowicjusza, by zacheca¢, potrzeba informacji o AA , nie
jestesmy pod ziemia, refleksja co do kolejnych warsztatow: zeby wszyscy wyjechali z notatka
prasowa, wypracowana jako gotowe rozwigzanie. Dziekujemy za udzial i zapraszamy za rok.
Przywiezciezesobagnastepnych



I Ogolnopolskie
Warsztaty Informacji Publicznej
»P0 co nam Informacja Publiczna w AA”
Leba 12 — 14 pazdziernika 2018r.

DZIEN PIERWSZY:

Rozpoczeta Katarzyna — rzecznik Regionu Baltyckiego, ktora przywitala uczestnikéw Warsztatow
oraz zaproszonych gosci.

Jako pierwszy zabral glo§ Pawet — Dyrektor BSK, ktory przedstawil krotko histori¢ Informacji
Publicznejw AA oraz odpowiedzial na pytania z sali:

I Dyrektor BSK Pawel:

Informacja Publiczna jest kluczowg dziedzing, ktéra powinna zajmowac si¢ Wspolnota, ale niestety
temat ten jeszcze kuleje. W strukturze polskiego AA zaczynamy od Grupy, w Stanach na grupach
jest taka stuzba odpowiedzialna za kontakty spoza AA. U nas niestety takiej shuzby, na tym poziomie
nie ma, a przeciez jest to najwyzszy szczebel we Wspolnocie. Naszg najwazniejszg rolg jest niesienie
postania alkoholikom, a najlepiej mozna to realizowa¢ poprzez ludzi pracujacych
bezposrednio z alkoholikami. Obecnie mamy juz warsztaty, na ktérych wymieniamy sig¢
doswiadczeniem, s3 juz w Polsce miejsca, gdzie taka wspolpraca uklada si¢ juz bardzo
dobrze. Ostatnio zaczynamyw niektorych miejscach dociera¢ do policji.

Wspolpraca taka nie jest zawsze prosta. Czasem trzeba szukac dojscia do profesjonalistow roznymi
sposobami. Warto wykorzystywa¢ osoby jako§ umiejscowione prawnie we Wspodlnocie, albo
wielokrotnie dociera¢ do profesjonalistow poprzez whasne prywatne relacje i kontakty.

Pierwszym czlowieckiem spoza Wspdlnoty, ktéry nas wsparl i rozpoczagt wspolprace z nami, byt
doktor William Duncan Silkworth. W 1939 roku ukazuje si¢ recenzja Wielkiej Ksiggi. Nie pisze
jej alkoholik,a jej wydzwigk jest taki, ze warto zainteresowac si¢ tematem poruszonym w tej ksigzce.
W Polsce program 12 Krokow bardzo zmienil spojrzenie na problematyke terapii uzaleznien i
lecznictwo odwykowe. Nie mamy patentu na leczenie alkoholizmu. Moéwit o tym sam Bill
Informacja publiczna ma réwniez za zadanie uswiadamianie o tym innych. W lutym 1940
roku odbywa si¢ kolacjau Rockefellera juniora. Bill duzo sobie obiecywal po tej kolacji, chodzilo o
zdobycie funduszy na rozwd] Wspolnoty. Rockefeller jednak stwierdzil, ze pienigdze mogag nas
zepsu¢. Kolacja jednak si¢ odbyla i byta to forma przeniknigcia informacji o nas do przestrzeni
publicznej, do okreslonych srodowisk reprezentowanych na tej kolacji. Richardson — powiernik i
przyjaciel Rockefellerow — to dzigki niemu Rockefeller dowiedzial si¢ o wspolnocie. Dzigki niemu
wspolnota nabrata wyrazu 1 ksztaltu jako wspolnota. Bo tworzacy ja ludzie nie mieli zadnego
do$wiadczenia. Do dzisiaj biuro GSO znajduje si¢ w budynku fundacji Rockefellerow — ta fundacja
wcigz wspiera wspélnote w granicach mozliwosci. Jack Alexander, redaktor z Saturday Evening
Post, zostal poproszony o zbadanie Wspolnoty. Ludzie z zewnatrz byli nieufni, podejrzewali w
dziataniu Wspolnoty jaki$ szwindel. Alexander mial to wykry¢i ujawni¢ publicznie. Kiedy zapoznat
si¢ z tym, czym jest Wspolnota napisal artykul, ktory stal si¢ przelomowym momentem w
informacji publicznej o AA. W 1942 roku powstaje pierwsza grupa

,wigzienna” w San Quentin. Czerwiec 1954 powstaje Grapevine — Zdroj jest odpowiednikiem
Grapevine w Polsce. W 1944 roku Silkworth otwiera oddzial, gdzie leczy rzesze alkoholikow. To
samo dzieje si¢ w Akron, gdzie dr. Bob otwiera klinikg, w ktorej leczy si¢ setki alkoholikéw. W
1945 roku Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne — w 10 lat po swoim powstaniu, przyjmuje
informacj¢ o AA 1 juz w roku 1951 AA zostaje uhonorowane Nagrodg Laskera (amerykanska
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nagroda naukowa za badania w dziedzinie medycyny). W roku 1956 powstaje Komisja Informacji
Publicznej, ktora przejmuje obowigzki informacji o Wspdlnocie od Billa. W ten sposob powstat
system rotacji w IP, ktory do dzisiaj zapewnia nam cigglos¢ pracy w tej dziedzinie, pomimo
przemijania pokolen.

Informacja Publiczna w Polsce — W Polsce fakt powstania AA zawdzieczamy niealkoholikom.
Warto o tym pamieta¢ 1 warto o tym przypomina¢. To nie jest nic zlego. W Polsce czasy
powstawania Wspolnoty byly trudne — nie chciano stysze¢ o metodzie leczenia, w ktorej wystepuje
Boég. Dlatego, cho¢ o nas wiedziano, to oficjalnie si¢ o tym nie mowito. Pojawil si¢ w Polsce Robert
Gamble - Amerykanin, ktéory wspiecra AA. Tworzy wydawnictwo ,Media Rodzina”, w ktorym
wydaje ksigzki wykorzystywane przez Wspdlnotg, poniewaz nie mieliSmy zdolnosci do wlasnego
druku. Dopiero pdzniej zauwazono, ze te pozycje nie sg zgodne z zasadami wydawnictwa w
AA. W roku 1986 w Poznaniu odbywa si¢ pierwsze spotkanie przyjaciol AA, na ktore zaproszono
media 1 lekarzy. Drugie takie spotkanie odbywa si¢ juz w 1987 roku. W roku 1987 docieramy za
mury wigzienia. O takie spotkanie prosil jeden z wieznidow, shuzby penitencjarne zgodzily sie
wreszcie na zorganizowanie mityngu za murami. Kiedy powotano tzw. ,Siédemke¢” powstal
rownoczesnie zespol ds. wspolpracy z profesjonalistami i1 wspotpracy z Al.-anon. Pomigdzy
powiernikow z pierwszej ,,Siodemki” podzielono pewne obszary dzialania. Wczesniej wszyscy w
AA zajmowali si¢ informacja. 25 marca 1995, na XXII KSK w Koninie, powolano cztery Komisje w
KSK, w tym komisj¢ Informacji Publicznej i wspodlpracy z innymi spoza AA. Jednym z waznych
zadan IP jest praca nad zmiang obrazu alkoholika w $wiadomosci spolecznej. Czasem nasze checi tej
zmiany s3 tak duze, ze pracujemy na granicy zlamania naszych zasad, wielu te zasady tamie. Ale to
wigze si¢ z tym, ze obraz alkoholika w spoleczenstwie jest bardzo niekorzystny. Totez ujawnienie,
ze jestesmy alkoholikami czasem bezposrednio otwiera ludziom oczy. Na szczescie dzisiaj mamy
coraz wigcej narzedzi, coraz wigcej doswiadczenia w tym, jak to robi¢ bez lamania anonimowosci i
zasad. W tym kierunku winnismy pracowac.

Pytania i odpowiedzi:

Co zrobi¢, zeby byla frekwencja na mityngu informacyjnym?

- trzeba dotrze¢ osobiscie do o0sob, ktore chee si¢ zaprosi¢ z informacjg o celu spotkania 1 o
tymjakie jest ono dla nas wazne. Nie nalezy si¢ tego wstydzic.

- dobrze jest znalez¢ osobe zyczliwa w danym srodowisku. Spotkalem si¢ z psychologami
policji,poniewaz wezesniej kto§ nam umozliwit znalezienie i dojscie do takiego przyjaciela.

- trzeba dba¢ o te przyjaznie, piclegnowac je.

- trzeba tez wiedzie¢, co chcemy przekaza¢ — kiedys uslyszalem takie stowa o alkoholikach
od profesjonalisty — ,,trzeba z nimi wspdlpracowaé, bo oni zrobig za nas polowg roboty za darmo i
jeszcze nam podzigkujg za to, ze moga”.

- w zadnym wypadku nie wolno nam prezentowac postawy roszczeniowej w tych kontaktach.
- w zadnym wypadku nie przyjmujmy postawy profesjonalisty — my si¢ nie znamy na terapii,
na

religii, na wigziennictwie.

1. Wspélpraca AA z zagranica — panel prowadzony przez Mariana z Regionu AA
Lodz.

Zastanawialem sig, dlaczego delegaci z panstw, do ktorych chcemy nie$¢ postanie nie méwia, czego
od nas chca. Kto$ mi powiedzial — jak mogg o tym mowic, skoro nie wiedza, co my mozemy im dac.
Dlatego zapraszamy ich na Warsztaty IP, aby mogli si¢ z tym zapozna¢. Marian przedstawit historig¢
wspoldziatania AA w Polsce z zagranicg. AA w Polsce dostalo ogromng pomoc z zagranicy, dzisiaj
my mozemy pokaza¢ innym, co mozemy im da¢. Najwigcej] mowimy o niesieniu postania do ZK,
moéwimy o sponsorowaniu. PowinniSmy moze moéwi¢ wigeej o innych metodach pomocy
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potrzebujgcym i wspotpracy z profesjonalistami. Swoim doswiadczeniem podziclil si¢ Robert:
Uczylem si¢g w szkole jgzyka rosyjskiego, ale moja wiedza konczyla si¢ na kilku stowach, ktore
zapamigtalem. Nigdy nie przypuszczalem, ze kiedys ta nauka przyda mi si¢, aby moc pomagac
alkoholikomw Moldawii. Pojechalem w koncu do Kiszyniowa. Powiem tak, to wspaniali ludzie. To
nie jest tak, ze my mozemy im tylko pomagaé, oni tez majg duzo do powiedzenia. Pomagamy sobie
nawzajem. ZastanawialiSmy si¢ jak to robi¢, skorzystalismy z doswiadczenia Regionu Katowice —
warsztaty, warsztaty... warsztaty. Takie dzialanie wymaga jednak pienigdzy — zgodzicie si¢ ze mng
— czasem wiasnych, bo innych nie ma. ZwrodciliSmy si¢ tez oficjalnie o sponsorowanie Motdawii.
Nam dali Finowie, Anglicy, dali nam Niemcy — naszym obowigzkiem jest oddawa¢. Pytano mnie,
czy jesteSmy gotowi, czy nie mamy dosy¢ roboty w Polsce. Uwazam, ze dzisiaj wigkszos$¢ instytucji
w Polsce jest gotowa na wspolprace z nami — to my wcigz nie jesteSmy gotowi do pewnych rzeczy.
Brakuje nam tezludzi, ale takze systematycznosci. Bo co z tego, ze my raz pojdziemy, powiemy, ze
jestesmy 1 znikniemy. A gdzie kontakt, a gdzie wspodlpraca? Per analogia, to samo dotyczy naszej
gotowosci do wspolpracyz zagranicg. W Regionie Warszawa dosy¢ dobrze radzimy sobie z samym
kontaktem z Moldawig, ale niestety brakuje nam tlumaczy. Jesli macie takich ludzi, to prosze o
kontakt. Poprzez moje kontakty kto§ ostatnio zwrocit si¢ do mnie z prosbg o pomoc dla AA z
Kazachstanu. ZaplanowaliSmy zatem wyjazd do tego kraju. Ale nie moze to by¢ jednorazowa
wycieczka. Dlatego Was — uczestnikow warsztatow — prosz¢ o pomoc. Kiedy wrocicie do domow
porozmawiajcie 0 tym, by¢ moze znajda si¢ ludzie, Intergrupy, moze Regiony, ktére beda cheiatly
zabrac si¢ za to wyzwanie. Bo nasjest za malo. Wchodzi w gre relacja z Uzbekistanem 1 Kirgistanem.
Bede o tym mowil na warsztatach rzecznikow. Nie damy rady sami.

1. Wystapienie przyjaciol z Lotwy oraz dyskusja.

Orests:

Mam na imig¢ Orests, jestem alkoholikiem. Bardzo cieszg si¢, ze tu jestem. U nas nie ma takich
spotkani tak rozwinigtej Informacji Publicznej. Istniejemy 30 lat, a dopiero teraz zaczynamy pracg
nad poradnikiem dla stuzb. Cieszymy si¢, ze mozemy tu uzyska¢ niektore informacje, ktore bedziemy
mogli zawrze¢ w tym poradniku. Akurat nasze spotkanie w tej] sprawie mialo odbywac si¢ teraz,
musielisSmy je przelozy¢, aby si¢ z Wami spotkac. Przyjechalo nas czworo. Mam nadziejg¢, ze osoby,
ktore zaczynajg stuzbe na Lotwie mogg zobaczy¢ i1 poczu¢ jak dziala i funkcjonuje Wspolnota w
Waszym kraju.

Gota:

Mam na imi¢ Gota 1 jestem alkoholiczky. Ogromne podzigkowania za to, ze moge tu by¢. Kiedy
pierwszy raz przyjechalam do Polski na Waszg Konferencje, wrécitam na Lotwe i1 nakrzyczatam na
nasze stuzby. Dlaczego mnie tam wyslaliScie, u nas czego$ takiego nie ma, poslaliscie mnie jak
ghupig, abym siedziala tam z rozwartymi ustami. Jeden z naszych ,dinozaurow” powiedzial mi, ze
moze to dla ciebie najwyzszy czas aby$ zaczgla interesowac si¢ shuzbami na Lotwie. Zrobitam to,
zacze¢lam prace, nie patrzac, ze naszkraj jest wiclkosci Warszawy, mamy tyle samo mieszkancow, co
Warszawa. U nas tez powstaly stuzby, wspolpracujemy z profesjonalistami. Spoteczenstwo uzyskuje
najwigksza informacj¢ o AA od profesjonalistow. Mamy tez program terapeutyczny i osrodki
leczenia, gdzie pracujemy na programie Minnesota. Tak trafitam do AA. Spotykamy si¢ z osobami z
pomocy spolecznej i opowiadamy o AA. Pokazujemy film i opowiadamy swoje do$wiadczenia. A ci
pracownicy informujg dalej o Wspolnocie. Mamy takze mate ulotki informacyjne. Te kartki
przyczepiamy w cerkwiach na tablicach i w osrodkach dla oséb niepelnosprawnych. W tej chwili
drukujemy tez wickszy plakat, ktory chcemy wiesza¢é w miejscach publicznych. Smicjemy sie z
Estonczykow, ktorzy sg jeszcze powolniejsi od nas, Lotysze bardziej daja sobie rade, bardziej
przepychaja si¢ do przodu.

Niestety najwigkszy problem to brak ludzi do shuzb. A jezeli sg to czgsto nie wiedzg od czego zaczac.
Cieszymy si¢ bardzo, ze nas zapraszacie, bo dla nas jest to bardzo wazne dowiedzic¢ si¢, jak to robi¢
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krok po kroku.

Doswiadczenia i wypowiedzi uczestnikow:

- Wiemy, ze sa organizowane rozne wyjazdy za granice. Apelujemy aby zglasza¢ takie
wyjazdy do Biura Stuzby Krajowej. Chociazby po to abysmy si¢ nic dublowali.

- Jak znasz tradycje to bierz si¢ za IP. Uwazam, ze trzeba si¢ nadawa¢ do okreslonych
IZECZY —

trzeba mie¢ w sobie pokore. Wspolnota jest swietnym wynalazkiem, mozemy robi¢ wszystko.

- Czego potrzeba, aby zaja¢ si¢ informacjg publiczng? Checi, otwartego umystu i poszukiwan.
Zadaje pytania, szukam.

- Jest dzisiaj okazja mowienia o niesieniu postania za granicg¢. Pokazujemy im dzi§ tez
metode niesienia postania przez IP. Od 6 lat wspolpracuj¢ z zagranicg 1 przyjechalam tu prywatnie.
Bylam w USA 1 stamtgd bior¢ wzorce. Pamigtam jak jechalismy na Motdawi¢ za wlasne pienigdze,
inni tez tak robili. Niemcy, Finowie tez jezdzili za wiasne pienigdze. Potem mozna poprosi¢ o pomoc
region. Na zlot w Moldawii pojechalo wtedy 18 0séb za wlasne pienigdze, a tylko 1/3 mowila po
rosyjsku. Dla mnie niesienic posltania to oddawanie milosci. W takim zespole IP znajdzie kazdy
miejsce jesli chece. Do dziela — tylko z pokorg.

- Trzeba nies¢ postanie alkoholikom w innym kraju, ale nie wystepowaé¢ w imieniu polskiego
AA.To bardzo wazne.

- Anglicy do dzisiaj wspoélfinansuja udzial krajéw Europy wschodniej na spotkaniach
migdzynarodowych. Do was jest prosba abyscie wlaczali si¢ do tej pracy w zakresiec waszych
mozliwosci.

- Pytam czy to co robi¢ jest zgodne z tym, czym zajmuje si¢ nasza Wspolnota. Pisze
sprawozdaniaaby inni mogli skorzysta¢ z doswiadczen.

- Wazne jest tez aby wspierac si¢ na doswiadczeniu innych, aby pytac¢ tych, ktorzy zajmujg
si¢ tym zagadnieniem, sprawdzac, pytac, czy mdj pomyst jest dobry, czy warto to robi¢, albo jak to
zrobié. Musimy korzysta¢ z wypracowanych metod.

DZIEN DRUGL:
. Po co nam Informacja Publiczna - Jacek G.

Od czego zacza¢ prace? Nie zaczynajmy na ,hurra”. Do dnia dzisiejszego minglo siedem lat, od
kiedy si¢ tym zajmuj¢. W sumie o Wspdlnocie powiedzial mi tylko jeden profesjonalista. Szukatem
swojej drogi. Sponsor powiedzial mi, abym zorganizowal mityng informacyjny dla profesjonalistow.
To oni majg stycznos¢ z alkoholikami, ktorzy jeszcze nie wiedza o trzezwosci. Zaproponowal, abysmy
pojechali na intergrupg. Zdziwitem sig, sadzilem Zze przez 40 lat Wspolnota wypracowala jakie$
proceduryi sposoby. Okazato si¢, ze temat byl w ogole nieznany. ZaczglisSmy od zera. Zebralo si¢ nas
kilku, stworzyliSmy Zespot Informacji Publicznej, zaczglismy dzialac.

Pierwszym materialem, na bazie ktorego zaczalem bylo tlumaczenie SEKCJI 17 poradnika
stuzb

brytyjskich.

Jacek przedstawil prezentacje z komentarzem, po czym rozwingla si¢ dyskusja:

- Pytanie: czy na pierwsze spotkanie nie jest za duzo informacji dla profesjonalistow w tym,
co dzisiaj tu prezentujecie? Oni nie znajag Wspolnoty.

- Odpowiedz: dostosowujemy informacje do czasu i rodzaju odbiorcow. Ale ta prezentacja,
jesli jest prowadzona spokojnie i powoli, zdaje swoj egzamin. Oczywiscie mozna skraca¢, zdrowy
rozsgdek musi tu dziala¢. Bardzo wazne jest gremium odbiorcow. Szczegolnie dotyczy to doboru
spikera. Np. do wigzien dobrze, aby byl to kto$, kto zna to srodowisko. To samo dotyczy innych
srodowisk profesjonalistow. Zwracamy uwage réwniez na jezyk, aby poshlugiwaé sie jezykiem
ogdlnym, a nie slangiem wspolnotowym. Ustalamy przed spotkaniem, jaki jest poziom oczekiwan
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odbiorcow pytajac ich o to, ale rowniez po spotkaniu z ankiet dowiadujemy si¢ o kolejnych
oczekiwaniach, aby wzig¢ je pod uwage na kolejnych spotkaniach. Jednak podkreslam, bardzo
wazne sg te nasze wczesniejsze ustalenia, ktore robimy przed spotkaniem. Uderzyta mnie jedna rzecz
w prezentacji. Czy slajd ze stereotypowymi wizerunkami alkoholikéw nie jest jakoby
potwierdzeniem opinii spolecznej o chorobie? Mowilismy o tym, aby$Smy zmieniali stereotypowy
wizerunek alkoholika w spoleczenstwie — ten slajd pokazuje dokladnie ten stereotyp. Warto jednak
pamigtaé, ze obraz wbija si¢ w pamigé 1 tam pozostaje utwierdzajgc stereotyp, pomimo, ze tresé
podawana przy tym slajdzie mowi o innym alkoholizmie niz ten widoczny na slajdzie. Mam
doswiadczenie, ze drastyczne slajdy dzialaja czgsto odwrotnie. Powoduja raczej odcigcie si¢ od tego
wizerunku, nie identyfikowanie si¢ z nim. Widzialem pokaz zdje¢ z Australii — w jaki sposob
pokazuje si¢ alkoholikow. Byly to zdjgcia ,.bialych kotierzykow”, ludzi z korporacji, pijagcych w
toaletach, $piagcych na biurkach itp. W Radzie Powiernikow nie bylo jednoznacznej opinii — czy
takie pokazanie alkoholizmu ma sens. Naszym regionalnym do$wiadczeniem jest to, ze najlepsze
efekty wspolpracy z profesjonalistami osigga si¢ na poziomie intergrup. Nie mamy jakiej$§ wspolnej
bazy, nie mamy mozliwosci skorzystania z doswiadczen innych. Mozemy sami zrobi¢ sobie
prezentacje. Nie musimy w niej korzysta¢ z zadnych materialow zdobytych niclegalnie, albo z
nieznanych zrédel. U nas przed kazdym spotkaniem zastanawiamy si¢ nad tym, co wykorzystac. Z
doswiadczenia i z ankiet wynika, ze i tak najwazniejszy na takich spotkaniach jest spiker. Mialem
takic doswiadczenie, w ktorym spiker z 15 minut zrobil 35 minut, a na koncu zaczal pouczaé
profesjonalistow w jaki sposob majg si¢ modli¢ i medytowac. Oczywiscie nastgpne spotkanie si¢ nie
odbylo. Kiedy mowilismy o programie policjantom, to przy trzecim kroku zaczgli sprawdzac
poczte w telefonach, na nastgpnych krokach juz pisali sms-y. O programie méwimy kroétko,
kompaktowo. Wiarygodnosé jest najbardziej dzialajaca i poruszajaca. My najpierw spotykamy sie¢
decydentem. Mowig tu o spotkaniach z policjg, kuratorami, studentami czy terapeutami albo ksigzmi.
Te spotkania muszg odbywac si¢ w godzinach pracy inaczej sala bgdzie pusta. Ale o tym decyduja
przelozeni. MieliSmy np. spotkanic w kurii i dostaliéSmy 10 minut w spotkaniu z ksigzmi.
WykorzystaliSmy to. Do sadu nas nie wpuszcza, tam trzeba pdjs¢ do kancelarii. Wazny jest ,,papier”
— jakies pismo z prosbg o spotkanie, mozna wykorzystac telefon. Jesli cos si¢ nie udaje, nie jest po
naszej mysli — nie zrazajmy si¢. Probujmy. Bardzo wazny jest spiker. Kiedy napisalismy do KWP o
spotkania z dzielnicowymi, dostaliSmy informacj¢ — najpierw z nami si¢ spotkajcie. Efektem
koncowym jest wpuszczenie nas do programu szkolenia policjantéow. Juz kilka tysigcy
funkcjonariuszy styszato o nas na takich spotkaniach. Kiedy poprosilismy o spotkanie z kuratorami
sagdowymi zaproponowano nam popotudnie. Salajednak byla pelna, ale musielismy podac¢ swoje dane
i w ten sposdb zlamaé¢ anonimowosé. Jednym z gléwnych wnioskdw, jakie zebraliSmy, jest
oczekiwanie kuratorow potwierdzenia udzialu w naszych spotkaniach. Chodzi o te pieczatki, o
ktérych tyle juz si¢ u nas mowito. Przychodzimy do szkdl i na prosbe np. ksigdza katechety
prowadzimy tam pogadanke. Zastanawiamy si¢ nad tym, co zrobi¢, aby wejs¢ z miodziezg w
interakcje — bo to jest bardzo wazne. Inaczej mlodziez zaczyna oglada¢ telefony. My pytamy
dzieci o obraz alkoholikowi zapisujemy wypowiedzi na tablicy. Potem méwimy o sobie, a jestesmy
ubrani elegancko. To budzi zdziwienie i famie moim zdaniem stereotyp alkoholika. Z doswiadczenia
wynika, iz najwigcksze wrazenie wywieraja nasze historie osobiste. Dlatego musza one byé wiasciwie
dobrane. Dobrze, zeby np. w spotkaniach z mlodzieza byly to historic osob w miar¢ mtodych. To
bardziej dziala. Mam wrazenie, ze ostatnio AA tylko ,,warsztatuje”. Mamy ulotki, mamy materialy 1
powinnismy raczej zacza¢ dzialanie, a nie ,warsztatow¢”. W Regioniec W-wa powiernik klasy A
zapytal, czy moze nam zasugerowac parg rzeczy. Wypisalnam calg liste blgdow, ktore jego zdaniem
popeliamy. Czy zwracacie si¢ do osob, z ktorymi wspotpracujecie, o takie opinie? Bo to jest bardzo
wazne moim zdaniem. Jestem z intergrupy Londyn — mam latwiej. Kazda dzielnica posiada fundacje,
ktéra zajmuje si¢ pomocg ludziom wykluczonym — w tym alkoholikom. Dostarczamy tam dwa
rodzaje ulotek, ktore przekazywane sy ludziom zglaszajgcym si¢ do fundacji. Na ulotkach jest tylko
informacja, jak moga do nas trafic. Myslg, ze w Polsce nie byloby inaczej — wystarczy pozostawic
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informacj¢ w wielu miejscach. Okazalo si¢ tez, ze nawet w ,,angielskim” AA nie wiedzieli, ze my
dziatamy tak preznie. Tez dalem im nasze ulotki. W mediach — po audycji, w ktorej bralem udzial,
mialem pigtnastominutowy dyzur telefoniczny. Zglosily si¢ trzy osoby, z ktorych jedna zaczgla
uczeszcza¢ na mityngi. Nie wiem, co bylo dalej, nie wiem czy chodzi dalej, ale wiem, ze warto
probowac. Okoto 80 procent stuchaczy z prelekcji zapamigtuje to, jak kto byt ubrany. Powinnismy
stara¢ si¢ aby wspolpraca byla dtuga, aby podtrzymywacé te relacje. Potem mamy wyniki, ze robimy
tych mityngdéw duzo, ale w roznych miejscach. Nie utrzymujemy tych relacji. My nie lubimy mowic
o tym, co zle robimy, nie lubimy moéwi¢ o blgdach. A o bledach powinnismy mowié. Méwmy nie o
tym ile zrobiliSmy mityngéw, ale o tym jak podtrzymujemy te relacje, jak o nie dbamy. w Regionie
Lodz po kazdym spotkaniu moéwimy sobie o tym, co poszlo nie tak, co zrobilismy zle. Raz bylem na
spotkaniu z mlodzieza gimnazjalng. Wigcej nie pojdg, nie mam doswiadczenia, nie mam
wyksztalcenia. Tu musza dziala¢ profesjonalisci. To bylo straszne - najpierw $miech, zarty, a na
koncu widzialem placzaca dziewczyne — nie wiem, co zrobilisSmy Zle — nie chcialem tego. Nie
wiemy, jak informacje o nas, o naszych relacjach z dzieé¢mi, wplywajg na umyst innych dzieci. — nie
ryzykujmy.

1. Nowe FORUM SLUZB - Jurek z Jastrzebia:

Jednym =z najwigkszych probleméw Wspolnoty jest przeplyw informacji. Czasami szukanie
rozwigzan zajmuje duzo czasu. Szukamy doswiadczen, szukamy ludzi, ktérzy juz to robili, szukamy
wsparcia albo opinii o wilasnym projekcie. Szukatem platformy, na ktérej moglibysmy si¢
kontaktowa¢ miedzy soba, abym mogt tatwo dotrze¢ do kazdego poziomu stuzb. Juz na I warsztatach
KIP mowilem o tym, na drugich uzyskalem zapewnienie wsparcia, dostalem wreszcie dostgp do
serwera BSK, na ktorym utworzylem nowe narzedzie. Forum ma przede wszystkim wyszukiwarke,
ktéra pomoze nam si¢ zorientowa¢. Oczywiscie musi zajmowac si¢ nim jaki§ zespol, ktory bedzie
weryfikowal tresci, ktore ukaza si¢ na forum. Mozna na forum udostgpni¢ pewne materialy do
pobrania, a nicktére moga by¢ tylko edytowalne. Mozna zrobi¢ zamknigte grupy — np. forum
powiernikow czy forum delegatéw. Jesli ktos chce, niech sprébuje wejs¢ na forum, rozejrzed sig.
Rozmawiajcie w grupach, dowiedzcie sig, co ludzie na to 1 piszcie czy jest to Wam potrzebne, czy
nie. A jesh jest Wam potrzebne, to pytajmy sie, co mozemy zrobi¢, jak je zmieni¢, aby bylo
funkcjonalne.

Literatura w shuzbie Informacji Publicznej — Grzegorz D.

Aby moc wykorzysta¢ literaturg w IP, w kontaktach z profesjonalistami, musz¢ przygotowac si¢ do
tematu spotkania, by ulozy¢ jg 1 swojg wypowiedz w taki sposob, aby bylo to jak najbardziej
przydatne dla danej grupy odbiorcow. Oczywiscie mowig o catym kanonie literatury. Wezesniej
staram si¢ porozmawiac¢ z osobami, ktore bedg na spotkaniu, aby sprawdzi¢, jakic maja oczekiwania.
Staram si¢, w miar¢ mozliwosci, zaprezentowac¢ calg naszg ofert¢ literatury. Tak jak w stanach
przetomem byt art. Jacka Alexandra, tak u nas bardzo pomaga ulotka ,,Grzech czy choroba”. Ona tez
przetamuje stereotypy wsrod ludzi, do ktdrych zwracamy si¢ o pomoc w docieraniu do alkoholikow.
Oczywiscie idac na takie spotkanie przede wszystkim ja sam musz¢ zna¢ tres¢ ksigzek 1 broszur,
ktore przedstawiam, nie moge da¢ si¢ zaskoczy¢. Moze wilasnie forum, o ktéorym tu juz
rozmawiali$my, pozwoliloby nam na wymiang doswiadczen zwigzanych z literaturg z tymi, ktorzy
zajmujg si¢ informacjg publiczng 1 kontaktami. Na spotkaniu z profesjonalistami patrze im w oczy,
bo przeciez mowi¢ prawde, mowi¢ o sobie, wiem o czym mowi¢ i nie mam si¢ czego ba¢. To bardzo
wazne. Mamy ulotki, niektére adresowane sg do okreslonych grup odbiorcéw, 1 warto wyposazy¢ si¢
we wihasciwe. Pamigtam kim jestem na tym spotkaniu. Nie jestem ani terapeut3, ani ksigdzem, ani
policjantem, itd. Jestem alkoholikiem, ktory dzisnie pije i o tym mowig.

Wypowiedzi i pytania uczestnikow:

- Pytanie: materialy dajecie na poczgtku spotkania — czy na koncu?

- Odpowiedz: Materialy najczgsciej sg polozone w odpowiednim miejscu i odpowiednio
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wyeksponowane. Warto, aby ktos z zespolu organizacyjnego spotkania byl stale przy nich, abyto tez
byla osoba obeznana z trescig ekspozycji.

- Pytanie: czy dostgpne sg materialy w formie elektronicznej, nieodptatnej?

- Odpowiedz: na razie, niestety, nie ma takiej opcji.

- Przygotowujemy w Regionie Katowice, razem z powiernikiem klasy A, ulotke, ktora bedzie
takim zbiorem informacji potrzebnych na spotkaniach dla profesjonalistow. Ta ulotka zostanie
przyjeta do kanonu literatury, jak powstanie. Rada Powiernikow sprobuje si¢ nig zajac 1
przygotowac do druku.

- Taka ulotka bedzie miata sens, jesli zostanie wydana po kosztach, bo nie wyobrazam sobie,
abysmy ja kupowali z marza. Rozumiemy, ze z tego utrzymuje si¢ Wspolnota. Ale nie damy rady
kupowa¢ takich ulotek z narzutem cenowym. Taki mamy apel juz dzisiaj do Rady Powiernikow.

- Dowiedzielismy sig¢, ze dla profesjonalistow wazne jest tez, aby dosta¢ od nas cos na wzor
wizytowek — wizytowek lokalnych. Policjanci np. biora takie wizytowki 1 potem dajg je ludziom,
ktorzy wedlug nich mogliby si¢ z nami skontaktowac.

- Kiedys wregczalismy pakiety ulotek wszystkim uczestnikom spotkan informacyjnych.
Dzisiaj stawiamy stolik, ktadziemy ulotki tyle ile, ich mamy i méwimy, ze sa one dla uczestnikow.
Nie stac nas juz finansowo, aby kazdemu dac pakiet — dzisiaj na tych spotkaniach jest duzo osdb.

- Kolega zwrdcil uwage na wazng rzecz. Jednolitos¢ — to dbanie o logo, o ,.firm¢” o
wizerunck. To bardzo wazne. Zwrdccie uwage na to — mamy okres przedwyborczy. Wokot
wywieszono wiele plakatow. Z daleka widzimy ktorej partii jest ktory plakat, bo sa one w formie takie
same. O tym mowi¢. Mamy dzisiaj ogromng réznorodnos¢ i1 kolorystyke w naszych materiatach
regionalnych. Zadbajmy o ujednolicanie tych materialéw, ich formy, kolorystyki. To buduje zaufanie
u odbiorcow.

- Powrot do Pierwszej Tradycji — zachowanie jednosci. Rowniez w formie materialow,
ktorymi si¢ postugujemy. Warto moze poddawa¢ materialy pod oglad Stuzby Krajowej, aby je
zaopiniowa¢ i ujednolicic. BSK utrzymuje si¢ z literatury — ale nie powinno utrzymywac si¢ z
ulotek. W tradycji innych panstw sg rabaty na okreslone materiaty dla okreslonych odbiorcow. W
Stanach wszystko dostepne jest na stronie — tam znajduje si¢ informacja o niesieniu poslania,
informacji publicznej, o kontaktach z profesjonalistami. Oddzielajg tez przy tym Informacje
Publiczng od Kontaktéw z Profesjonalistami. Informacja publiczna jest dla calego spoleczenstwa, to
przez nig kontaktujemy si¢ z ludzmi. Te instrukcje sg weigz aktualizowane.

- Komisja Literatury SK podj¢la dziatania, aby cala literatura opierata si¢ na naszych polskich
doswiadczeniach. Bedzie wtedy tansza, bo nie bedzie kosztow koncesji i thumaczen. Prosimy zatem
wszystkie Regiony, aby dostarczaly nam takie materialy.

- Spotkania przyjaciot. Organizujemy takie spotkania, byly juz trzy. Zapraszamy tam naszych
przyjaciol profesjonalistow. Na poczatku trudno bylo ich zaprosi¢, aby pojechali w weekend. A na
ostatnie, ktore odbylo si¢ w Krakowie, mieliSmy trudno$é, bo musielismy wybiera¢ sposrod
chetnych. Pojawil si¢ nowy pomyst — abysmy organizowali te spotkania w ramach Regionow. Byl
pomyst, aby zorganizowa¢ spotkania np. s$niadanie, albo kawe z profesjonalistami. Warto na
spotkanie zaprosi¢ przedstawicieli mediow. W Regionie £6dz odbylo si¢ takie spotkanie w PIK, z
okazji rocznicy AA. Koszt wyniost 200 zl. Roznieslismy wczesniej ulotki po réznych instytucjach.
Zaskoczylo nas , ze zglosila si¢ rowniez lodzka telewizja kablowa. Przyjechali nieco wczesniej,
ustaliliSmy z nimi warunki. Do kamery wypowiedziala si¢ profesjonalistka. Byla tak sympatyczna i
zauroczona nami, ze chciata powiedzie¢ wszystko i si¢ trochg pogubila. Panowie z telewizji chcieli
koniecznie nagra¢ wypowiedz alkoholika. ZrobilisSmy to, posta¢ alkoholika byla przeswietlona.
Odpowiadal na pytania. Moim doswiadczeniem jest to, ze nalezy przygotowaé sobie na kartce
doktadnie to, czego chcemy dokonaé i co chcemy osiggnaé. W materiale, ktory si¢ ukazal bylo kilka
btedow.Napisatam o tym do tworcow. W rezultacie material zostal wycofany z archiwum telewizji.

- Gdzies w historii mojego zycia spotkalem alkoholikow, ktorych obraz znieksztalcal mi
wspolnote. Przed nimi kroczyla pycha, uwazali, ze wszystko im si¢ nalezy, bo sa alkoholikami,
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ktoérzy nie pijg. Pokora potrzebna jest po obu stronach. Wiasnie takie spotkania profesjonalistow
buduja wiasciwa, dobrg platform¢ do zrozumienia, porozumienia 1 wspolpracy (wypowiedz
profesjonalisty).

- W  Regionie W-wa jesteSmy zadowoleni ze spotkania =z profesjonalistami
zorganizowanymz okazji rocznicy powstania AA. Rozdalismy takie kartki, gdzie napisali nam czym
sg zainteresowani. Najczesciej chodzilo o formy kontaktow z nami. Dlatego przygotowujemy taka
list¢ z podaniem kontaktow do Grup i Intergrup. Planujemy zrobi¢ drugie spotkanie, na ktorym
przekazemy te informacje.

- Pracowalem w mediach. Najlepiej dawa¢ im materialy na nosnikach — bo oni pracujg
czasem na zasadzie kopiuj-wklej. To dobrze, wykorzystajmy to, jak dostang od nas gotowca, to si¢
nie pomyla. Nie dziwmy si¢ tez temu, ze media na spotkaniach z alkoholikami chcg rozmawiac z
alkoholikiem a nie profesjonalisty. Mozna postawi¢ swoje warunki mediom - ukrycia tozsamosci lub
inne. Dobrze jest da¢ im to np. na pismie. Ale niec mozemy odmawiaé¢ tych wypowiedzi, bo oni po to
przychodzg — te wypowiedzi majg uatrakcyjni¢ material.

- W Regionie Galicja zrobiliSmy s$niadanie, koszt to okoto 35 zl na osobg. Ale dzigki temu
przyszli do nas sg¢dziowie sgdu. Trudno ich przekonywaé aby zamieniali wyroki na mityngi, ale
ustyszelio tym, co mozemy zrobi¢ i jak mozemy wspolpracowac.

- Ksigdz zaprosil nas na spotkanie do radia. Ale poprosil nas, abysmy nie mowili o
,piciorysach”, ale o rozwigzaniach. Mamy takie mozliwosci w tym radio, ksigdz wspolpracuje z
nami.

- W Regionie Bialystok wspolpraca nie zawsze uklada si¢ dobrze. ZaprosiliSmy ich na
warsztat, ktory zorganizowalismy na Zlocie Radosci. Prowadzil go niealkoholik, a alkoholicy nie
mieli prawa si¢ wypowiada¢. To bylo bardzo cieckawe, moglismy uslysze¢ o oczekiwaniach
profesjonalistow.

- To bardzo wazne, aby nie da¢ si¢ wypowiada¢ alkoholikom na spotkaniach z
profesjonalistami.

Potrafig zagadaé spotkanie.

1. Niesienie poslania poprzez pracodawcow i do pracodawcow - Maciej Skwierz -
MORPOL

Prowadzacy przedstawil bardzo cickawa prezentacj¢ multimedialng dotyczaca polityki i metodyki
dzialania reprezentowanej firmy w sytuacjach, kiedy pracownik stawi si¢ w miejscu pracy bedac pod
wplywem alkoholu. Prezentacja dotyczyla rowniez prowadzonej przez zaklad profilaktyki majacej na
celu minimalizowanie wystgpowania tego typu zdarzen.

Na rynku polskim niec ma dobrych praktyk, malo mowi si¢ o problemie alkoholowym wsréd
pracodawcow, nie mamy opracowanych metod co z tym problemem zrobi¢.

Dlaczego pracodawca ma zajmowac si¢ problemem, ktéry go nie dotyczy? Wychodzimy z zatozenia,
zeduzy biznes powinien by¢ odpowiedzialny. Nie mozemy udawaé, ze pewnych problemow nie ma.
Nie chodzi tu tylko o alkoholizm, mamy réwniez tematy zwigzane z naduzywaniem przemocy. Co
zatem robi¢ w zakresie budowania polityki kadrowej, polityki produkcyjnej, aby wiasciwie reagowac
na tego typu zagrozenia?

Jak to wyglada — jesli przychodzi do pracy ktos pod dzialaniem alkoholu, to zaczynamy zastanawiac
si¢ nad tym wspolnie. Sami od siebie wymagamy zycia standardami. Mozemy zastanawia¢ si¢ nad
wyjatkowoscia sytuacji, ale musimy bra¢ pod uwagge kilka kryteriow. Jak to zadziala na nas oraz jak
zastosowanie wyjatku zadziata wobec innych pracownikow.

Prawo mowi o tym, ze nie mozna dopusci¢ do pracy pracownika bedacego pod wplywem alkoholu.
To nie ulega watpliwosci. Najprosciej jest zwolni¢ pracownika, ale to nie rozwigzuje problemu. On
nadal moze naduzywa¢ alkoholu i by¢ zagrozeniem dla innych.

W Portugalii zalegalizowano niektore srodki zmieniajagce swiadomos¢ a pieniagdze przeznaczone na
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walk¢ z nimi przeznaczono na wsparcic pracodawcow 1 wsparcie samych oséb uzaleznionych.
Pracodawcy dostajg np. dotacje przy zatrudnieniu osob, ktore starajg si¢ wyjs¢ z natogu. Réwniez
takicosoby mogg dosta¢ dotacj¢ na rozwoj w trakcie procesu zdrowienia.

Dlaczego zaj¢liSmy si¢ tematem? Mamy bardzo $wiadomego managera, ktory wie jakie zagrozenie
plynie z problemu nietrzezwosci w pracy. Wiemy tez, ze jest to temat tabu. Nie chodzi tylko
o rozpoznanie problemu, chodzi o jego rozwigzanie. Nie zawsze trzeba trafia¢ do prezesow duzych
firm. W duzych firmach sg do tego wyznaczone osoby, ktore maja swiadomos¢, wiadze i wplyw w
firmie. Warto trafiac¢ do takich osob.

Jak zatem trafi¢ do nich z Waszym postaniem? Mysle, ze jednym z elementow bedzie opakowanie
waszego ,produktu” w ,,dobre opakowanie”, ktore pokaze korzysci — $wiety spokdj i eliminacje
strat. To sa te podstawowe korzysci.

Nastepniec pan Skwierz odpowiadal na pytania z sali. Padla propozycja podziclenia sig¢
doswiadczeniem

z PARPA. Przedstawiciel firmy z entuzjazmem zapewnil, Zze polozy ten projekt w firmie do
rozpatrzenia.

Na koniec prelegent zauwazyl, ze jesli chcemy na powaznie zaja¢ si¢ tematyka wspolpracy z
biznesem, to warto wyjs$¢ trochg poza wtasne emocje zwigzane z tym tematem i podejs¢ do tego na
chlodno, na

,,biznesowo”. Zobaczyé, jakie powstang korzys$ci, zarazi¢ innych korzysciami.

Iv. Praca z mlodzieza — Marcin Miller

Nalezy wyraznie okresli¢ do jakiego wieku wérod dzieci 1 miodziezy trzeba prowadzi¢ profilaktyke, a
odjakiego mozna juz nies¢ postanie w rozumieniu AA. Jesli chodzi o dzieci do lat siedmiu, to nic ma
zadnego sensu prowadzenic wsrod nich profilaktyki. Generalnie problem zaczyna si¢ w wicku
gimnazjalnym.

W 2015 roku przeprowadzono badanic nt. uzywania przez mlodzicz s$rodkéw psychoaktywnych.
W wieku 15-16 lat okoto 80 procent mtodziezy uzywato alkoholu. Dziewczeta i chlopey pijg prawie
taksamo. Mamy wspdlezynnik spozycia alkoholu wyzszy od $redniej europejskiej. Z badan wynika,
ze myjako narodd nie umiemy pi¢. Nie potrafimy pi¢ w sposob kontrolowany. To wynika z badan na
tle standardow europejskich. 25 do 50 procent uzaleznienia przenoszone jest z wzorca rodziny, w
ktérej wychowuje sie mtody czlowiek.

Glownym celem profilaktyki jest to aby dociera¢ do o0séb, ktore nie pijg alkoholu i wzmacniac¢ ich w
tej postawie oraz dociera¢ do osob, ktore pija, aby powstrzymaé rozwdj choroby.

Jeden z nurtow profilaktyki nosi nazwe uniwersalnej, skierowanej do wszystkich — np. w telewizji
poprzez ostrzezenia i zwrocenie uwagi, ze picie alkoholu szkodzi cigzy. Drugi nurt to profilaktyka
selektywna — dla grup w ktorych ryzyko jest juz wigksze, 0sob z rodzin z problemem alkoholowym,
dzieci z domoéw dziecka, dzieci przysposobionych. Trzecia to profilaktyka wskazujgca — nakierowana
juzna konkretny problem.

Niezaleznie od poziomu profilaktyki prowadzimy rézne strategie. Pierwsza to strategia informacyjna —
to mowienie o uzaleznieniu. W tym etapie moze wigczy¢ sie¢ wspolnota AA. Strategia edukacyjna —
rozwijaniec waznych umieje¢tnosci psychologicznych. Strategia alternatywna — pomoc w zaspakajaniu
waznych potrzeb — bezpieczenstwa, przynaleznosci, akceptacji, wsparcia. Strategia dzialan
interwencyjnych — to juz konkretna pomoc ludziom w sytuacjach kryzysowych. Strategia
minimalizowania szkod (prezerwatywy, czyste igly).

Pedagodzy bardzo sceptycznie podchodza do naszej Tradycji Piatej. Okazalo sig, ze takie niesienie
postania wzmacnia w niepiciu tych, ktérzy nie pijg, ale nie zmieniajg postawy miodziezy pijacej.
Zatemnauczyciele nie widzg, na podstawie tych badan, praktycznego i celowego zastosowania takiej
formy prelekcji. Pojawia si¢ rowniez zatozenie, ze nam nie tyle chodzi o pomoc innym, co o pomoc
samym sobie poprzez przelamywanie trudno$ci w wystapieniach publicznych, tamanie wlasnych
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ograniczen wynikajacych z zaburzen osobowosci zwigzanych z uzaleznieniem. Pojawia si¢ tez
falszywe przekonanie, ze jak my przyjdziemy do szkoly, to dzieci si¢ rozbudzg i pomysla, ze skoro
ktos przestat pic, to ono tez moze pi¢ a potem si¢ wyleczy, jesli problem wystgpi.

Jesli mamy robi¢ profilaktyke, to nie polega to na przedstawieniu osoby, ktéra rozwalila sobie
uzaleznieniem zycie. Najpierw trzeba zrobi¢ profilaktyke informacyjna, dla nich, dla rodzicéw, dla
nauczycieli. Trzeba si¢ zorientowa¢ w skali problemu. Jesli zajdzie potrzeba, jesli w wyniku tych
dziatan przekonamy sig, Ze jest sens i potrzeba, to w porozumieniu z nauczycielami i dyrektorstwem
typujemy grup¢ ludzi — uczniéw, ktérzy powinni w takim spotkaniu uczestniczy¢. Wazne jest, aby
prelegent nawigzal do tego, co myslal o uzaleznieniu w czasie, kiedy byl w wieku stuchaczy. Po
takim spotkaniu koniecznie trzeba wejs¢ do grupy z dzialaniami warsztatowymi. Na przyklad
pracujemy nad mechanizmami uzaleznienia, grupa pracuje nad tym i przedstawia swoje rozumienie.
Albo uczymy si¢ mowi¢ ,nie”, w roznych sytuacjach. Po tym pracujemy z nauczycielami, tez w
zakresie profilaktyki informacyjnej. Kolejnym krokiem jest dziatanie z rodzicami. Edukujemy w jaki
sposob mozna rozpozna¢ uzaleznienie u dziecka, czym jest wuzaleZnienie, mowimy o
uwarunkowaniach i przyczynach, dla ktorych dzieci siggaja po takie srodki. Nastepnie jest czas na
pytania rodzicéw, ale nie na forum publicznym, poniewaz mogta by to by¢ stygmatyzacja. To musi
odby¢ si¢ w gabinecie, poza spotkaniem ogélnym z zapewnieniem maksimum anonimowosci.
Jednym z krokow sg rowniez ankiety. Trwa to przez okoto pot roku, spotkan w sumie powinno by¢
ok 10-ciu. Sa tez przygotowane juz programy reckomendowane dla mlodziezy. Mozna z tego
skorzystac¢, bo prawidlowo przeprowadzone sg bardzo skuteczne.

Strategie informacyjne sg malo pozyteczne — bowiem zmieniajg wiedze, a nie zachowania. Na dzieci
trudno jest oddziatywa¢ pokazujac im zachowania dorostych. Nie mozna tu przesadzac¢. Nie
méwimy o sposobach, w jaki sposob pozyskuje si¢ $rodki zmieniajagce S$wiadomosé, nie
opowiadamy

o sposobach zazywania. Jesli przekazujemy juz trudne i traumatyczne doswiadczenia to warto
odniesésig, jak to bylo kiedy bylisSmy w ich wicku. Jesli pojawia si¢ u mtodziezy emocje, tzy — to nie
jest to cos zlego, tylko trzeba odpowiednio na to zareagowac.

17 do 19 lat — to przedziat wickowy, w ktorym mozemy pracowac 1 wspolpracowac¢ poprzez nasze
doswiadczenia. Zawsze tez trzeba pamigtaé, aby wlacza¢c w proces rodzicow — moze poprzez
kolportaz ulotek. Pamietajmy tez, ze okolo 30 procent nauczycieli naduzywa alkoholu. To tez grupa,
do ktorej mozemy trafi¢ z postaniem w szkole.

Wypowiedzi z sali i dyskusja:

- Wypowiedzi, w ktérych wybrzmiewala my$l, ze my alkoholicy jesteSmy $wiadectwem
porazki profilaktyki, wigc nie mamy doswiadczen z profilaktyki, nie mozemy zatem dac¢ czegos,
czego niec mamy. Mozemy wlaczy¢ si¢ w profilaktyke, ale tylko pod kierunkiem profesjonalistow.
Dzieci musza by¢ profesjonalnie przygotowane na nasze doswiadczenia. Poza tym naszewypowiedzi
powinny by¢ uzgodnione z prowadzgcymi, musimy uzgodnic to, 0 czym mamy mowic.

- Okazuje si¢, w badaniach, ze nawet takie wystgpy muzykow, ktorzy sa uzaleznieni i
wyszli z nalogu, niec s3 dobrg profilaktyka dla mlodziezy. Ich $wiadectwa tak, ale niekoniecznie
dawane w muzyce.

- Dobrze jest tez odpowiednie dobranie osdb, raczej powinni by¢ to ludzie miodzi. Dziecko
raczejzobaczy w starszej osobie swoich rodzicow anizeli siebie.

- Kiedy chodz¢ do szkol to raczej przez to staram si¢ pokazac, ze alkoholik to nie ten, ktory
lezy w rowie, ze alkoholikiem jestem ja sam. Postanie to dopiero ktorys z kolei cel.

- My mozemy wlaczy¢ si¢ w dzialania innych, jesli zostaniemy o to poproszeni.
Oczywisciez zachowaniem naszych zasad, wynikajacych z naszych tradycji. Nie dziatlajmy sami, nie
wpadajmy do szkél ze swoim postaniem. Pamigtajmy, ze nie wszyscy, ktdrzy zajmujg si¢ IP moga z
tym pdjs¢ do wszystkich. Musimy stana¢ przed lustrem i zapytac si¢, czy akurat ten kierunck dla
mnie jest wlasciwy. Na spotkaniach zespolu parlamentarnego do spraw uzaleznien méwimy o
programach profilaktycznych. Bardzo czesto zdarza sig, ze program ten prowadzi osoba do tego
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nieprzygotowana. Musimy na to zwracaé uwag¢ i mieé¢ odwage odmowienia udzialu w takim
dziataniu. Warto, aby po takim spotkaniu z mlodziezg wejs¢ na takie samo spotkanie z ich rodzicami.
- Mamy takie doswiadczenia, ze zle przygotowywane s3 kadry do prowadzenia programéw
rekomendowanych. Przygotowuje si¢ je w jeden dzien, w par¢ godzin.

- Trzeba uwaza¢ na to, co mowi si¢ dzieciom. Alkoholik przychodzacy na takie spotkanie,
mowigctrafia w bardzo kruchg psychike.

V. Anonimowo$¢ w Informacji Publicznej

Nic nie ma wigkszego znaczenia dla przyszlego dobra AA niz sposob, w jaki wykorzystamy
kolosalny zasieg i moc oddzialywania mediow. Jesli skorzystamy z nich bezinteresownie i skutecznie,
moze to przynies¢ efekty przekraczajgce nasze obecne wyobrazenia. Jezeli natomiast tym
wspanialym narzedziem postuzymy sie niewlasciwie, to zostaniemy zniszczeni przez wlasne fatalne
przejawy pychy i egoizmu. Aby unikngé tego niebezpieczenstwa, musimy zrobi¢ uzytek z zasady
anonimowosci uczestmikow AA w kontaktach z mediami — jest ona naszq tarczq i pancerzem
ochronnym.” (,,Jak to widzi Bill” str. 255).

Czasami warto zastanowi¢ si¢ — przy ewentualnych wystgpieniach publicznych — czy na pewno ja
zrobigto najlepiej, jako alkoholik. Moze warto poprosi¢ przyjacicla spoza AA. Bo w czym ja jestem
lepszy? Czasem np. kiedy miatbym wystgpi¢ w mediach odbieranych w s$rodowisku w ktorym
mieszkam, gdziemoj glos czy sylwetka jest rozpoznawalna — czy na pewno ja zrobig to lepiej niz
inni? Nie ma taryfy ulgowej dla poszanowania tradycji. Zawsze jest to niebezpieczne. Nie tudzmy
sig, ze w internecie mozemy by¢ anonimowi. Nasze adresy email, grupy zamknigte Facebooka —
stamtagd zawsze moze wyplyngé informacja. Szanujmy anonimowos$¢ naszych rodzin, bo jesh
wyplynie informacja o mnie, to narazam rodzing.

VL. Wymiana do$wiadczen oraz wypracowanie propozycji dzialan mogacych wplynaé
na polepszenie wizerunku Wspdlnoty AA, jej akceptacje spoleczng oraz zyczliwos¢ wobec jej
dzialan.

Wypowiedzi i doswiadczenia uczestnikow:

- Zawsze roznosiliSmy ulotki do osrodkow zdrowia czy innych placéwek medycznych.
Kladlismy je razem z ulotkami medycznymi, gingly gdzieS tam wsréd innych materiatow.
Postanowilismy to zmieni¢ 1 po ktorym$ ze zlotow zakupilismy kilka stojakéw. Wstawilismy je w
miejscach, gdzie przechodzito mndstwo ludzi. Okazalo sig, ze koszt utrzymania jednego stojaka
wyniost poczatkowo 150 ztI miesiecznie. To na poczatek, potem zainteresowanic maleje.
Osiaggnelismy jedno, przeczytali to lekarze i profesjonaliSci a nasze stojaki stangly w honorowym
miejscu. Mamy jeszcze jeden zysk, biora je osoby zainteresowane. One nie walajg sig
wszedzie, a najwigcej ich schodzi przed zamknigciem osrodka. Dzisiaj koszt utrzymania stojaka
waha si¢ w granicach 40-50 zlotych miesigcznie. Przy okazji zachowujemy jeszcze ,.czystosc
stolika”.

- Organizujemy tez spotkania informacyjne. One maja cigglos¢, nie méwimy wcigz o tym
samym.Przedtem wysylamy zaproszenia z dokladnym okresleniem tematyki spotkania.

- Wizerunek — na poziomie wartosci duchowe] niszczy nas prestiz, wladza i pienigdze, a tak
na co dzien gubi nas zarozumialstwo z tego, ze nie pije. Musze pamietaé 1 przedstawiaé sig, jako
alkoholik, a nie poprzez chwalenie si¢ shuzbg, jaka pelni¢. Nie reklamujemy zadnych czlonkow
Wspolnoty, ale mowimy o zasadach. O wspdlnym dobru, jednosci, odpowiedzialnosci, wspolczuciu.
- AA w silach zbrojnych. Zostala przettumaczona ulotka o AA w sitach zbrojnych.

- Rozmawialismy kiedys$ o zatrudnieniu fachowca od wizerunku, aby$my opracowali rowniez
wzor jednej ulotki, aby sformalizowa¢ dokladnie np. logo. Zastanowiliby$Smy si¢ tez nad tym
ujednoliceniem ,,opakowania” Wspdlnoty, abysmy jednakowo mowili o Wspolnocie.
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- Jako zolnierz zawodowy czekalem na ulotk¢ dla sit zbrojnych. Niestety zawiodta mnie, tam
jest pokazana rzeczywistos¢ amerykanska. Stosunki w wielkich bazach wojskowych, na
lotniskowcach, gdzie general spotyka si¢ na mityngu ze zwyklym zohierzem. U nas tak nie jest.
Powinni$my wydaé broszure dla polskich sit zbrojnych. Zoknierze nie cheg braé tych ulotek, nic one
nam nie daja.

- Czekalem na podstawy, na informacje jak ma zaczgé¢ dziataé¢ informacja publiczna. A przede
wszystkim nie moéwimy tu o pienigdzach. One s3 bardzo potrzebne. U nas grupy si¢ porozumiaty 1
zbieraly na akcje informacyjne. Moze ma ktos$ jakies cickawe doswiadczeniaw tej kwestii?

- Mamy tez takie doswiadczenia, ze jak umawiamy si¢ na spotkanie z komendantem Strazy
miejskiej i on odpowiada nam, ze zadzwoni — to nie znaczy, ze zadzwoni. Trzeba to zrobi¢ jeszcze
raz i jeszcze raz.

- Czy kto$ zorganizowal spotkanie informacyjne dla profesjonalistow, dla terapeutow, w
ktérym informowaliby$Smy o tym, ze nasz Program 12 Krokéw nie jest alternatywa dla programow
terapeutycznych?

- Moze warto byloby przygotowa¢ ulotki dla innych stuzb mundurowych. Dla Policji, Strazy
Migjskiej, Strazakow.

- Nie wyobrazam sobie, abym na spotkaniu z profesjonalistami powiedzial im, ze na stoliku
lezgbroszury, ktére moga sobie kupi¢ po spotkaniu. Mowig, ze majg sobie je wzigc.

- W regioniec AA Baltyckim wspdlprace z profesjonalistami zaczely intergrupy. Moje
doswiadczenie wskazuje, ze kazdy terapeuta jest inny. Zawsze bralem to pod uwage i staralem si¢
poznac i spetnia¢ oczekiwania kazdego z nich. Pytalem o to przed spotkaniem. Zawsze tez mowilem
o terapii, o tym co uzyskalem dzigki terapii. O AA mowilem na koncu, az terapeuci powiedzieli, ze
ich podopieczni cheieliby postuchaé, co bylo dalej. W innym osrodku mowilem tylko o tym czym
jest AA, co to jest mityng itd. Bo tego ode mmie oczekiwano. Potem mnie poprosili, abym to
rozwijal.

- Budowanie marki jest procesem trudnym i mozolnym. Nalezy to do kazdego z nas oraz do
wszystkich struktur na kazdym poziomie. Jest nas troch¢ za mato w mediach. Powinnismy tez dbac o
pozyskiwanie powiernikdw klasy A. Musimy tez dba¢ o to, zeby w przerwie czy po spotkaniu
rowniez zachowywac si¢ godnie 1 profesjonalnie.

- Na spotkanie do Strazy Miejskiej braliSmy osoby, ktore pijac wchodzity w spor ze
Straznikami.Do policji takich, ktérzy mieli interwencje policyjne.

- Bardzo stabo docieramy do lekarzy.

- Wykorzystujmy tablice miejskie, komunikacj¢ publiczng.

DZIEN TRZECI:
L Swiadectwa na mszach — ks. Tomasz Wilga

Z grupami samopomocowymi, w tym AA, spotkalem si¢ w 1992 roku. Grupa przyszla do
seminarium, w ramach rekolekeji, a po tym odbyt si¢ otwarty mityng. Zaskoczyla mnie szczerosé i
otwarto$¢ wypowiedzi. Mowili jak jest, nie owijali w bawelng. To spowodowalo ze mam do nich
ogromny szacunek.

Czasami mowi¢ ludziom, chyba jestes alkoholikiem? — oczywiscie, jesli widze¢ jakos, ze problem go
dotyczy. Najezesciej stysze zaprzeczenia. Na to odpowiadam — stuchaj — ,alkoholikéw kocham,
pijakownienawidzg”.

W wielu miejscach spotykam si¢ z dosy¢ jasng sytuacjg. Czasem przychodza do mnie Zony
alkoholikow, opowiadaja o swoich mezach. Proponuj¢, ze moze problem zglosi¢ policji, stysze, ze
nie. Rozmawiam potem z policjantami, a oni problem znaja, znaja tego czlowieka, tg rodzing. Tylko,
ze pozniej ta zona czg¢sto wycofuje sig, nie chee pomocy.
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Swiadectwo na mszy — na mszy $wictej moze przemawia¢ osoba, ktéra ma misj¢ kanoniczng. Tak
stanowi prawo kanoniczne. Z tego by wynikalo, ze takich $wiadectw by¢ nie powinno, a jednak sa.
Taknaprawde proboszcz parafii decyduje o wielu sprawach i moze zadecydowac o takich czy innych
wydarzeniach. Bogactwo form liturgicznych owocuje tym, ze nie bedzie to zlamaniem zasad
koscielnych. Sam slysz¢ czasami od innych ksiezy, ze $wiadectwo na mszy jest czyms
niewlasciwym. Wtedy wskazuj¢ na autorytet koscielny. Generalnie takie $wiadectwo ma swoje
miejsce podczas mszy przed blogostawienstwem, a po komunii. Ja wlaczam je tuz po kazaniu, bo
nie moze tak byé, aby nie bylo homilii. Mysle, ze powinnisSmy zrezygnowaé z okreslenia
Swiadectwo na mszy”. Bo to si¢ klociz Waszymi zasadami. Powiedzmy sobie raczej o $wiadectwie
w kosciele, co jest nicjako okresleniem miejsca — czyli kosciola, w ktérym staramy si¢ pomdc tym,
ktérzy by¢ moze przyszli na to spotkanie bedac jeszcze pod wplywem alkoholu. Takie spotkania
odbywajg si¢ przeciez w roznych miejscach. W $wietlicach, osrodkach, szpitalach. Kosciol jest po
prostu jednym z takich miejsc. W Ksigdze Krolewskiej starego Testamentu jest taki tekst, troche
dziwny, ale opisujgcy pewng histori¢ O czterech tredowatych, ktorzy zmuszeni sytuacja widzieli
ratunek jedynie przez przebiegnigcie przez wrogi oboz Aramenski. Przebiegaja, okazuje sig, ze nikt
ich nie zatrzymuje. Najpierw zaczgli ograbia¢ obdz, ale po chwili pojawita si¢ refleksja. Postanowili
oznacza? Na wszystko musi nastgpi¢ szczegdlny czas 1 gotowo$¢ wszystkich na przyjscie tego
czasu. Tredowaci wracajag glosi¢ wolno§¢ ludziom w oblgzonym zamku, a rzecz dzieje si¢ noca.
Jak to przypomina niesienie postania przez alkoholikéw. Chorzy idg glosi¢é wolno$é¢ uwigzionym,
znajdujgcym si¢ w ciemnosci. Kiedy widzialem Waszg prezentacj¢ z kontrowersyjnym zdjeciem
pijanych kobiet, naszla na mnie refleksja - gdybysmy z takg prezentacjg poszli do ksigzy, a na
slajdzie byliby pijani ksi¢za przy oltarzu. Gdyby przyszedl w to miejsce alkoholik, to ksi¢za
odebraliby to jako atak. Gdybym jednak to ja tam poszedi, to odbior mogiby by¢ zupehie inny.
Gdyby kontrowersyjny slajd pokazala kobieta na spotkaniu kobiet, odbior méglby by¢ catkiem inny,
anizeli na spotkaniu ogdlnym. Bo to wazne, kto niesie postanie i do kogo mowi. Jesli idziemy do
gimnazjalistow — moze warto pokaza¢ im pijang mlodziez? Bog, jakkolwiek go pojmujemy — tak
dzisiaj brzmig te stowa w Waszej Wspdlnocie. Wydaje sig, ze trafniejsze byloby okreslenie Bog, jak
go pojmujesz, albo Bog jak go rozumiesz. Bo jesli mowimy — Bogjakkolwiek go pojmujesz kojarzy
mi si¢ z sektami. Bo tutaj chodzi nie o szukanic Boga, ale o szukanic prawdy o Bogu. Wasze
szukanie uczciwosci i wasze szukanie prawdy o Bogu czyni was Swigtymi.

Dyskusja, pytania z sali i odpowiedzi:

- Czy swiadectwa w koSciele to jest bardziej informacja o mozliwosciach leczenia, czy moze
bardziej $wiadectwo czlowieka, ktéry w uzaleznieniu 1 zdrowieniu odnalazl Boga? Cud trzezwienia
moze wydawac si¢ odbiorcom niedostgpny, nie dla nich. Metoda na zdrowienie daje chyba wigksza
nadziej¢ kazdemu czlowickowi.

- Zawsze dzielg takie Swiadectwo na dwie czgsci. Najpierw ja mowi¢ o zdrowieniu a potem
mowi¢, mozecie mi nie wierzy¢. Ale poshuchajcie kogos, kto tego doswiadczyl — i przekazuje glos
osobie dajacej swiadectwo. Wezesniej mowig spikerom, aby nie opowiadali o tym jak Bog dzialal w
ich zyciu. Prosz¢ tez, aby nie mowié¢ calych piciorysow. Chciatlbym aby bylo to $wiadectwo
zdrowienia, a nie picia czy dzialania Boga w ich zyciu.

- Trzeba pamigta¢, ze my nie przekazujemy programu profesjonalistom, my tylko o nim
mowimy. Wige nie ma sensu probowanie wytlumaczenia im naszego rozumienia Boga. To tylkomoze
zamkng¢ nam drzwi a nie je otwierac.

- Do Biura wplywaja pytania, czy mamy dawa¢ Swiadectwa w kosciele czy nie — sam
dawalem $wiadectwo zdrowienia w kosciele i w trakcie kazania méwilem o sobie. Takiej ciszy w
koscielenie styszalem. Mialem tez mozliwo$¢ méwienia przed koricem mszy, o sposobie zdrowienia.

- Bardzo prositbym, aby nie godzi¢ si¢ mowi¢ swiadectw na kilku kolejnych mszach. Dwie,
to maksimum,

- Wazne jest, aby swiadectwa w kosciele dawali ludzie, ktorzy nie sg obrazeni na ksi¢zy czy
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na kosciol. Wazne tez, aby mowic o calej swojej drodze, o czasie w ktorym zaczatem szukaé Boga.

- Do kogo w diecezji zwrocic si¢ o0 mozliwos¢ dotarcia na spotkanie informacyjne? W kazdej
diecezji jest duszpasterz zajmujacy si¢ trzezwoscig. Do niego zawsze mozna si¢ zwroci¢. Mozna
sprobowa¢ od spotkania w dziekanacie. Jesli ksieza dziekani zostang przekonani, to mogg zrobié
takie spotkanie w mniejszych grupach. Ale nie jest to chyba najbardziej skuteczny sposob.

- srodowisko ksigzy tez ma swoje problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu. Czy do
kaplanow, ktorzy ewentualnie byliby obecni na spotkaniu w diecezji, mialby raczej mowi¢ kaptan,
ktéry pracuje z osobami naduzywajgcymi alkoholu? Moje doswiadczenie jest takie — rézne sytuacje
zwigzane z naglasnianiem spraw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu przez ksigzy bardzo
oczyszczajg nas wszystkich. Sg zle, ale najczesciej owocujg dobrem.

- znalaztem material, dodatek SKRYTKI — | Jakkolwiek go pojmuj¢” — z niego mozna
korzystac.

. Trudne sytuacje i trudne pytania. - Malgosia Wroblewska — powierniczka klasy A
Intergrupy Kaszubskiej.

Paradoksalnie — trudne sytuacje sg tymi, ktére nas duzo uczg. Szukanie rozwigzan wplywa na nasz
rozwoj, wymaga uwaznosci, pokazuje miejsce w ktoérym sie znajdujemy.

Kiedy =zaczynalam prac¢ zawodowa nie bylo przeplywu informacji pomigdzy nami,
terapeutami, a  Wspolnota AA. Nasze postrzeganic Wspdlnoty oparte bylo na
indywidualnych kontaktachz alkoholikami.

Takie trzy trudne obszary, ktorymi chcielibysmy sig¢ zajac to:

1. Uzaleznienia krzyzowe
2. Program ograniczania picia
3 Skrajna religijnos¢

Ad. 1 — uzaleznienia krzyzowe i uzaleznienia mieszane. Uzaleznienie jest dziwna chorobg —
jednych zabija, innych czyni lepszymi — rozwija ich. Trzeciej drogi nie ma - Prof. Z. Wierzbicki.
Ludzie uzaleznieni znajduja rézne drogi do zdrowienia. Na wicle wymiaréw i na wiele sposobow
mozna o tymmysle¢. Niektorzy zdrowiejg dzigki terapii, inni tylko korzystajac ze Wspolnoty.
Uzaleznienia to nie tylko zazywanie substancji chemicznych. Mozna uzalezni¢ si¢ od pewnych
zachowan 1 sg one réwnie destrukcyjne, rzadza si¢ tymi samymi mechanizmami. Dzisiaj juz trudno
znalez¢ osoby uzaleznione tylko od alkoholu. Najczesciej wystepuje ono z innymi uzaleznieniami.
Mamy tu uzaleznienia krzyzowe 1 mieszane. Krzyzowe jest wowczas, gdy osoba uzalezniona od
alkoholu przyjmuje drugi srodek z tej samej grupy srodkéw (,.depresanty”, stymulatory,
halucynogenne, konopie indyjskie i ich pochodne oraz dopalacze — dopalacze to substancje o
nieokreslonym skladzie, wiec nie wiadomo do jakiej grupy je zaliczy¢. Srodek o tej samej nazwie
sprzedawany w jednym miejscu rézni si¢ najczesciej skltadem od tak samo nazywajacego si¢ srodka,
dostepnego w innym miejscu). Jako, ze alkohol jest ,depresantem” o uzaleznieniu krzyzowym
alkoholika bedzie mozna mowi¢, jesli jest on uzalezniony rowniez od substancji z grupy
»depresantow” (benzodiazepiny — grupa $rodkdéwo dzialaniu przeciw lgkowym, uspakajajgcym itp.
). Czasem — niestety — lekarze probujg leczy¢ picie alkoholu poprzez stosowanie srodkéw
uspokajajacych. Pozornie zatem dochodzi do procesu zdrowienia z alkoholizmu, ale w praktyce nic
si¢ nie zmienia. Nie mamy do czynienia z uzaleznieniem krzyzowym, jesli osoba przyjmuje $rodki z
innej grupy, dzialajacej odmiennie na organizm — czyli dzialajagce np. pobudzajaco. Bedzie to
uzaleznieniec mieszane. Pytanie, ktore chcg wam zada¢ - Czy osoba z uzaleznieniem krzyzowym lub
mieszanym znajdzie swojemiejsce w AA? Tym bardziej, ze czgs$¢ z tych oséb to ludzie z podwdjng
diagnozg. One nie bardzo orientujg si¢, gdzie powinni si¢ udacé.

Ad 2 — Program Ograniczania Picia.

W Polsce glownym zalozeniem terapii odwykowej jest utrzymanie calkowitej abstynencji, a co za
tym idzie przyznanie si¢ do utraty kontroli nad piciem. Okazuje si¢, ze wicle osob ma bardzo duza
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trudnos¢ z takim jednoznacznym okresleniem. W rzeczywistosci, w definicji choroby
alkoholowej mowi sigo uposledzonej zdolnosci kontroli picia a nie o jej calkowitej utracie. Nie jest
to taka sytuacja zerojedynkowa. ZaloZenia tego programu mowig, ze pacjent jest jednostka
autonomiczng, majacg prawo wyboru celowi metod leczenia. Osoba taka, obserwujac w trakcie terapii
wlasne zachowania, moze dojs¢ do wniosku, ze nie jest w stanie osigga¢ zamierzonych celéow, czyli
nie jest w stanie kontrolowac ilosci wypijanego alkoholu. Wtedy rozpoczyna si¢ praca nad wejsciem
w program caltkowitej abstynencji. Oczywiscie najpierw, przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu
programu ograniczania picia, nastgpuje sprawdzenie, w jakim stopniu uzalezniona jest osoba.
Kwalifikuja si¢ do niego jedynie osoby, ktore pija szkodliwie (nie chronicznic). Dotyczy to rowniez
0sOb milodszych, z krotsza historig picia, doswiadczajacych mniejszych konsekwencji picia,
majacych lepsze oparcie spoteczne. Wsrod terapeutow zastosowanie POP lepiej przyjmowane jest
przez miodszych terapeutow. Moje pytanie do Was brzmi - Czy w AA jest migjsce dla osdb z
programu POP?

Ad 3. — skrajna religijnos¢.

Religia jest czgscig duchowosci, tak jak katolicyzm jest czgscig chrzescijanstwa. Religijnos¢ nie jest
tozsama z duchowoscig. Religia moze by¢ skutecznym narzgdziem duchowej praktyki. Niestety dla
wielu ludzi dziala jako produkt zastepczy, zwalniajac ich z odpowiedzialnosci za zycie prawdziwag
duchowoscia. To definicja skrajnej religijnosci. Duchowo$¢ to pojecie wielowymiarowe.

Dyskusja, pytania, odpowiedzi 1 wnioski:

- My nie mamy prawa mowi¢ innym jak majg pracowac, nie mamy prawa nakazywaé
terapeutom, jak majg prowadzi¢ terapi¢, bo popeliamy grzech pychy. Czgsto weigz jest w nas taka
potrzeba aby powiedzie¢ innym, co powinni robi¢, w tym zonie, dzieciom czy znajomym.

- W Wielkiej Ksiedze znajduja si¢ fragmenty, ktére mowia o programie ograniczenia picia.
Wielka Ksigga mowi o pijaku, ktéry z réznych powoddéw moze zaprzestaé picia i alkoholiku, ktory
tegonie potrafi zrobic.

- Dobrze, ze padly tutaj stowa o rozroznianiu uzaleznienia krzyzowego od uzaleznienia
mieszanego. Poniewaz czgsto idziemy do ludzi, ktérzy si¢ na tym znajg i swoimi wypowiedziami
mozemy udowadnia¢, ze si¢ na tym niec znamy. Chodzi o to, aby$my nie probowali blyszcze¢ swoja
wiedza o chorobie, a mowili o tym, co sami przezyliSmy 1 co dotyczy naszej metody zdrowienia.

- Pamigtajmy, ze metoda POP jest metoda spoza Wspolnoty, a my mamy si¢ takimi sprawami
nie zajmowa¢, zgodnie z naszymi zasadami zawartymi w Tradycjach. To samo zresztg dotyczy
spraw zwigzanych z religia. Wielka Ksigga tez o tym mowi, ze sprawy religii sg sprawami
osobistymi kazdego z nas, a nie Wspdlnoty.

- Jestesmy otwarci na wszelkie uzaleznienia mieszane i krzyzowe. Jesli zas chodzi o terapie
POP, jako odpowiedz mam Dziesigta Tradycj¢. Czy tacy ludzie powinni by¢ na mityngu? Trudno
powiedzie¢, bo po co majg do nas przychodzi¢? A moze dowiedzie¢ sie czegos? Moze zobaczyc, ze
mozna zy¢ normalnic i radosnie bez alkoholu, wigc po c6z udrgcza¢ si¢ probami kontroli? Ale
mozna wierzy¢, ze jesli terapeuci znajg nasz Program i przysylajg do nas takich ludzi, to maja swoj
cel. By¢ moze czlowiek ten jest na drodze uznania catkowitej bezsilnosci 1 utraty kontroli. Nie nam
to sagdzi¢. Mamy mityngi otwarte i moze to jest rozwigzanie, moze to jest miejsce dla takich osob.

- Unikam ludzi ze skrajng religijnoscig. Boj¢ si¢ ich, czuj¢ przed nimi Igk. Terapi¢ bardzo
dobrze mozna polaczy¢ ze Wspolnota. Nawet osoby przechodzace przez POP majg swoje miejsce
we Wspdlnocie. Przeciez wielu z nas przychodzac do Wspdlnoty myslalo o swoim osobistym
,programie ograniczenia picia”, a nie o catkowitej abstynencji.

- Bardzo dobrze, ze mowimy o przyjmowaniu do wspdlnoty oséb z innymi uzaleznieniami.
Musimy si¢ na to przygotowac.

- Styszac kiedys o POP krew mnie zalewata, myslatem — przeciez oni robig krzywde calemu
$wiatu. Dzisiaj patrz¢ na to inaczej. Sam prébowalem na poczatku ograniczy¢ picie, nie udawato si¢ i
wtedy musialem szukac¢ innych rozwigzan i1 catkowitej abstynencji. IP nie dotyczy tematow terapii
czy religii.
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- jesli kto§ za duzo moéwi o religii na mityngach, jeshi jest ultra religijny, to warto aby
prowadzacy mityng w jakis sposéb wyjasnil, ze to jest podejscie religijne, a nasz Program jest
programem duchowym.

. Ankieta wewnatrzwspolnotowa — omowienie wynikéw — Pawel, dyrektor BSK.

Dyrektor BSK zaprezentowal robocza wersj¢ opracowania dotyczgcego ankiety przeprowadzonej
wsrod cztonkow AA. Wyniki sg bardzo cickawe i miarodajne. Zostang opublikowane nicbawem przy
pomocy ulotki.

Nastgpnie Iza, przewodniczagca KIP KSK najpierw opowiedziala o pracy Komisji Informacji
Publicznej Konferencji Stuzby Krajowej a nastgpnic podsumowujgc Warsztaty podzigkowala
organizatorom za ichprzygotowanie i przeprowadzenie.

W uwagach uczestnicy zwrocili uwage, ze program Warsztatbw byl bardzo ,napakowany”, a
przerwa obiadowa zbyt krétka. Powodowato to uczucie zmeczenia i trudnosci w koncentracji.

Wsrod pomystow na tematy przysziorocznych warsztatow pojawita sie propozycja — , Jak dotrze¢ do
grup zamknigtych — srodowisko LGBT, grupy kobiecie itd.

Sprawozdanie zredagowal, na podstawie materiatow przekazanych przez sekretarza warsztatow oraz
whasnych zapiskéw — Piotr

Zapisy wypowiedzi 1 dyskusji nie sg cytatami 1 moga nie odzwierciedlaé intencji osob, ktore sie¢
wypowiadaty.

Istnieje mozliwos¢ odstuchania plikéw audio z poszczegélnych paneli warsztatow. Szczegély u
Waszych

delegatow do KSK — Komisja Informacji Publiczne;.
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VI Ogoélnopolskie Warsztaty Informacji Publicznej Szczyrk 1 pazdziernika 2021
Powitanie uczestnikow, sprawy organizacyjne

Panel 1

W jaki sposob profesjonalisci moga skorzysta¢ na wspolpracy z AA. Spikerzy: Powiernicy
klasy A Dorota Regula i Andrzej Bujkowski

Na poczatku przedstawili sig:

Dorota Regula, powierniczka klasy A: Na co dzien pracuje jako terapeutka uzaleznien w osrodku
terapii uzaleznien w Dzialdowie. Doswiadczenie z AA mam od 1991 r. po studiach
psychologicznych w pierwszej pracy w poradni. O wspdlnocie opowiedzial mi czlonek AA, w jaki
sposob zyja, mysla i przezywaja osoby uzaleznione, a tego nie da si¢ poznac z ksigzek.

Andrzej Bujkowski, powiernik klasy A: Na co dzien jestem psychologiem, specjalista terapii
uzaleznien, kieruj¢ dwoma oddzialami terapeutycznymi w areszcie Sledczym w Suwalkach, tam
spotkatem AA. Stluze¢ Wspodlnocie juz czwarty rok, shuzbe koncze na 50. KSK 2022 r.

Istotne jest myslenie o korzysciach profesjonalistow ze wspolpracy z AA, by ta wspolpraca byta
efektywna. Zastandwmy sie, czy mys$limy o potrzebach profesjonalistow, a jesli tak, to jakie one
s3? Czy sami czlonkowie AA dostrzegaja te korzysci, czy mysla o tych korzysciach? Bo AA mysla
o tym, jak pomagac cierpigcym alkoholikom, przy okazji pomagaja si¢ tez sobie, ale jest to jedna z
form pomocy.

Z przykroscig stwierdzam, ze niewielu jest wérdd nas dzisiaj profesjonalistéw. Gdy nie bedziemy
ich pytaé, jakie sg ich potrzeby, nie bedziemy wiedzieli, czy mamy pole do wspolpracy, czy nie.
Jaka to bytaby sila, gdyby kazdy z regiondéw wzial ze soba na warsztaty profesjonalistow.
Mogliby$my ich zapyta¢, jakie oni majg potrzeby i jakie widzg korzysci ze wspolpracy z AA.

Czy oprocz myslenia o czlonkach Wspolnoty, czy potencjalnych czlonkach Wspdlnoty gdzies
jeszcze Wspodlnota si¢ liczy, czy chce sig¢ liczy¢? W jakiej kwestii mozemy byc istotni dla §wiata jako
Wspolnota?

Uczestnicy warsztatow podzielili si¢ do§wiadczeniem:

Program AA moze by¢ wartoSciowym sposobem na zycie i1 rozwoj takze dla osob
spoza Wspolnoty

AA posiada wiedzg, ktora moze uratowaé zycie

AA przywraca ludzi do spoleczenistwa, do rodziny, do srodowisk pracy
. AA wraz z profesjonalistami dajag wspolne dobro osobom, ktdre potrzebuja pomocy

Mamy prawo by¢ partnerami dla profesjonalistow, mamy w ofercie co$ niegorszego od
tego, co oferujg profesjonalisci
Andrzej Bujkowski: Co innego AA moze widzie¢ jako korzys¢, a co innego profesjonalisci. Gdy
si¢ spotkamy w tym, to dobrze, nasza wspolpraca wowczas bedzie na poziomie partnerstwa. Ale
jesli nie mamy w tej sprawie porozumienia, to nasza wspOlpraca nie bedzie na poziomie
partnerstwa, tylko wzajemnych oczekiwan, niekoniecznie idacych w tym samym kierunku. Ja
osobiscie mam wiele korzysci ze wspolpracy z AA.
Terapeutka z sali: Wspolpraca z AA daje mi che¢ do codziennej pracy, widze, jak ludzie zmieniaja
swoje zycie, mam wielu znajomych w AA, wigkszos¢ urlopéw spedzam na wyjazdach z ludzmi z
AA. Dzigki trzezwiejacym alkoholikom widzg, ze moja praca ma sens.
Andrzej Bujkowski: Zapraszajcie profesjonalistow, zeby widzieli Was w takich sytuacjach, jak na
tych warsztatach, to tez wspiera ich zawodowo, przeciwdziala wypaleniu zawodowemu 1 daje
osobiste korzysci. Nie bojmy si¢ podkreslac¢, ze profesjonalisci, ktérzy wspotpracuja z AA, moga



miec wlasne, osobiste korzysci, np. wlasng osobistg satysfakcje i che¢ do pracy. Badzmy swiadomi,
ze praca osoby pomagajacej innym to jest jeden z najbardziej obcigzajacych zawodow,
przyjmowanie probleméw i trudnosci drugiego cztowieka, pomaganie mu, ale tez pomaganie sobie
z oczyszczeniem z tego, jest bardzo wazne 1 istotne. Profesjonalisci dzieki wspolpracy, dzigki temu, ze
widza swoich podopiecznych, ktoérzy zaczynaja sobie radzi¢, nie powracaja do picia, ale wracaja do
swoich terapeutow 1 0sob, ktore im pomagaly mowigc, ze sa zadowoleni 1 szczgsliwi ze swojego
zycia, daja nam sile i motywacje do dalszej pracy.

Jerzy Brokman, profesjonalista, terapeuta leczenia uzaleznien: AA ma wielki kapital,
niepowtarzalne doswiadczenie kazdego z jej czlonkow. Ja jako osoba nieuzalezniona nie moge
powiedzie¢ na bazie swojego oswiadczenia, ze to dziala, ale moge wysta¢ moich watpiacych
pacjentow do ludzi, ktorzy zaswiadcza, ze to dziala. Zwlaszcza jako poczatkujacy terapeuta (to
bylo juz dawno) nie miatem przekonania, ze to, co robie, moze mie¢ jakie$ pozytywne skutki,
natomiast byli ludzie, ktorzy swoimi swiadectwami zaswiadczali, to byliscie Wy. Jestescie zywymi
dowodami, ze Wspolnota i jej pojedynczy czlonkowie i czlonkinie pokazuja, ze mozna. To jest
unikalne doswiadczenie. Terapeuci nie majg takich doswiadczen, zreszta praca terapeutyczna nie
polega na dzieleniu si¢ wlasnym doswiadczeniem, czgsto nie maja dowodu, moéwia ,,zaufaj”, a Wy
jestescie dowodami. Druga sprawa to cala masa konkretnych narzedzi, ktére zostaly przez
Wspolnote wypracowane, a ktore wykorzystujemy w naszej pracy i nie wyobrazam sobie, by nie
korzysta¢c z Waszych zasobow. To, czego jako profesjonalista potrzebujg, to partnerskiego
podejscia, bo w trzezwieniu dwa $wiaty mogg si¢ fantastycznie uzupelnia¢ — nasza wiedza i Wasze
doswiadczenie przyspiesza proces trzezwienia w sposob niesamowity. Wspolpraca z Wami to tez
sposob na rozbijanie wszelakich mitow. 30 lat temu uczono mnie, ze AA to sekta i z takim
nastawieniem szedlem do pracy, ze spotkam tu nawiedzonych sekciarzy. Jak spotkalem pierwszych AA,
to przekonanie to si¢ rozwialo, ale caly czas mam wrazenie, ze zwlaszcza $wiezy narybek
terapeutow nie do konca wie, na czym polega istota Wspdlnoty, a przeciez jestesSmy sojusznikami,
bo mamy wspdlny cel. Potrzebowalbym od Was wychodzenia z postaniem, zyczliwego
zainteresowania sobg. Mysle, Zze nie byloby trzezwienie tak glebokie, tak obejmujace calego
czlowieka, gdyby nie dar Wspolnoty. Bo osoba cierpiaca ma poczucie ogromnego osamotnienia i gdy
tylko bedzie chciata zaufac i przyjs¢ do Was, jest to nieocenione. A ja Jerzy zawdzigczam Wam
unikalne doswiadczenie przez dawanie swiadectwa, narzedzia i partnerstwo w tej pracy, ktora jest
bardzo obcigzajaca, a mam $wiadomos¢, ze nie jestem w tym sam, ze stoje w szeregu ludzi, ktorzy
walcza o to samo, jest nieocenione.

Dorota Regula: W ostatnich kilkunastu latach wypadl z procesu nauki terapeutow watek
poznawania Wspdlnoty, czyli uczestnictwo w mitingach. Gdy ja bylam w szkole, byly zapraszane
osoby z AA na spotkania informacyjne. I nie méwi¢ tylko o tej grupie, ale tez o lekarzach,
duchownych, kuratorach. Obecnie bardzo niewielu profesjonalistéw w trakcie ksztalcenia dowiaduje
sig¢ 0 Wspolnocie. Dlaczego tak sig stalo, ze ten wazny watek, Wasze doswiadczenie, Wasza tradycja
trwajaca nie kilka, ale juz dziesiatki lat doswiadczenia ludzi, ktérzy wytrzezwieli 1 niesli postanie 1 stoi
za tym potezna organizacja, zniknat z edukacji terapeutow? Co sie takiego stalo, ze AA zamknelo si¢ we
wlasnym $wiecie? Zobaczcie jak jest Was tu duzo, a jak mato jest wsrdd nas profesjonalistow. Co
to oznacza? Czy nie sa zainteresowani? Czy mysla o Wspdlnocie jak o zagrozeniu? W jaki sposob
mysla o Wspolnocie? Jak myslicie, jakie moga by¢ zagrozenia dla profesjonalistow w kontakcie ze
Wspolnota?

Uczestnik warsztatow: Czy nie istnieje obawa nauki, ze teoria jest daleko oddalona od prawdy
doswiadczen zycia?

Andrzej Bujkowski: W $wiecie lecznictwa odwykowego Wspolnota AA niejednokrotnie



postrzegana jest jako konkurencja i na pewno niejeden czy niejedna z Was styszalo o tym wprost,
ten problem pojawia si¢ czesto, wowczas AA traktowane jest jako realne zagrozenie, jako kradziez
czy uprowadzenie im klienta. Dla takiego osrodka, ktory pozyskuje pieniadze na konkretnego
czlowieka, za ilos¢ tych glow w oddziale, to jest bardzo istotna kwestia. I teraz jak my do tego
podejdziemy, jak my przedstawimy Wspolnote — przez bycie partnerem, a nie tylko 1 wylacznie
patrzenie przez osobiste korzysci, pokazanie, ze nie jesteSmy zagrozeniem, ze my si¢ uzupelniamy,
ze my mamy uzupelniajaca oferte — terapia dla Wspolnoty, Wspolnota dla terapii. Jakis czas temu
Wspolnota AA przeprowadzitabadanie, ktore wykazalo, ze gros cztonkow AA trafito do Wspolnoty
dzieki terapeutom, czyli osobom, ktore na co dzien profesjonalnie zajmuja si¢ pomoca osobom
uzaleznionym. Dobrze by bylo, zeby Wspélnota doceniala to poprzez ukazywanie profesjonalistom,
ze nie konkurujemy ze soba, zardwno na terapii, jak i na mityngach — nie mowi¢, ze ,.terapia to nie,
bo my tu mamy rozwiazanie”, bo wtedy idziemy w kierunku, ze ,,nasze jest lepsze i skuteczniejsze,
bo my wiemy co robimy, zobaczcie, milionyludzi na Swiecie trzezwiejg”.

Dorota Regula: Obecnie badania pokazuja, ze skutecznos$¢ terapii leczenia uzaleznien wynosi
okolo 30%, czyli tyle osob utrzymuje calkowita abstynencje po terapii. Jako Wspdlnota AA
jestescie bezcennym partnerem dla terapeutow, pod warunkiem, ze ci terapeuci maja zaufanie dla
Wspolnoty, ze mityng si¢ odbywa, jak sie mial odbywac, ze ludzie, ktérzy tam przyjdg, zostang
przyjeci, ze nie beda podwazane jakies zasady, ktére pochodza z terapii np. dotyczace funkcjonowania
w trzezwosci. To ma by¢ wspolpraca. Macie bardzo wiele do zaoferowania, a w wielu poradniach i
osrodkach wielu terapeutow Was nie zna, nic o was nie wiedza, bo sie nigdy z Wami nie spotkali.
Glos z sali: Przez kontakt z profesjonalistami — mam na mysli urzednikow panstwowych w
roznych urzedach — mysle, ze jestesmy dla nich pewnego rodzaju zagrozeniem. To jest kwestia
konsekwencji prowadzenia kontaktu. Urzednicy majac jasno nakierowany cel, ze w tym pigcioleciu
beda zajmowac si¢ tym i tym, nie beda zajmowac si¢ niczym innym. Tylko od naszej sity i
przebicia zalezy wzruszenie tej ,,skaly”, wowczas mozliwy jest sukces. Trzeba pamigtac, ze oni sa
uwarunkowani przepisami. To nie, ze od ich woli wszystko zalezy, tylko od tego, co jest w danym
artykule zapisane. Mam na mysli np. komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych. Wiec
dlaczego nie jesteSmy zapraszani do tej komisji? Nie jako czlonkowie, ale zeby wreczy¢ ulotke z
numerem telefonu czy kontaktem mailowym. Sg inne grupy, ktore upatruja korzys¢ materialng w
kontakcie z miastem. Powiedzmy o tym, ze my niebierzemy pieniedzy za swoja dziatalnos¢. Chodzi
o ciagle przypominanie sig, ze jestesmy, ze jak beda nas potrzebowac, to maja do nas kontakt.
Ta konsekwencja w docieraniu do profesjonalistowi méwienie im o tym, ze jesteSmy gotowi, jest
bardzo wazne.

Andrzej Bujkowski: Bardzo wazna jest konsekwencja plus rzetelna, kompletna informacja
publiczna, bo cze$é tych zagrozen, ktore pojawiaja sie¢ w glowach oséb z zewnatrz, wynika z
niepeinej informacjio Wspélnocie.

Glos z sali: To, ze Wspolnota nie bierze pienigdzy i nie jest konkurencja dla organizacji
pozarzadowych czy klubow abstynenta, to jest bardzo wazna informacja, o ktérej wigkszos$¢ ludzi
nie wie, bo niestety czasami zdarza si¢, ze grupy lamia te Tradycje, w zwiazku z czym sa
postrzegane jako konkurencja. To jest tez zagrozenie. Mam dwa oddzialy, gdzie pracuje i dwodch
dyrektorow. Jeden dyrektor jest totalnym przeciwnikiem Wspodlnoty AA, postrzega nas jako
zagrozenie, jako konkurencj¢ (zapewne chodzi o sprawy finansowe). Natomiast drugi dyrektor
postrzega nas jako przyjaciol, odbywaja si¢ tam regularnie mityngi i obowigzkowo pacjenci majg bra¢
w nich udzial. Sama jestem absolwentka terapii, bo to terapeutka przystala mnie 10 lat temu na maj
pierwszy mityng 1 ja dzigki terapeutce poznatam Wspélnote, a terapia zaczela sie kilka dni pozniej.
Ona powiedziala mi, ze fajnym uzupelnieniem terapii jest mityng. Gdyby mi powiedziala, ze mam i§¢



na mityng, pewnie bym nie poszla, ale zachgcenie namnie zadzialalo, moze na innych tez zadziata.

Glos z sali: Czy ja jestem w stanie rozwazy¢ to zagadnienie zgodnie z moim sumieniem w mysl

programu 12 Krokéw? Mam w nosie, co mys$la o tym profesjonalisci, czy jestem dla nich
konkurencja czy nie, bo nie mam wplywu na to, co oni mysla. Ale mam wplyw na moja
odpowiedzialno$¢ w ramach informacji publicznej, mam wplyw na to, by sprawdzié, czy moja

macierzysta grupa ma wpisane prawidlowo dane na stronie, by gdy profesjonalista przysyla
nowicjusza, to on nie pocaluje klamki, a sa grupy, ktére aktualizowaly swoje dane kilkanascie
miesiecy temu 1 nikt nie wie, czy one nadal sa, czy nie. Mam wplyw na to, by wywiesi¢ karte, ze
dzisiaj mityng si¢ nie odbedzie z jakichkolwiek powodow, by nowicjusz, ktory przyjdzie wiedzial, ze
to dzisiaj wyjatkowo. Mysle, ze na takie rzeczy mam wplyw.

Janusz, alkoholik i specjalista psychoterapii uzaleznien: Znalaztem dwie definicje okreslenia

profesjonalista” — jedna mowi o osobie, ktéra zawodowo zajmuje si¢ jakas dziedzing i czerpie z
tego korzysci materialne 1 druga, ze profesjonalista to ktos, kto jest fachowcem w tym, co robi. W
my$l tej drugiej definicji trzezwiejacy alkoholik pracujacy na programie 12 Krokow, znajacy Tradycje i
Koncepcje tez jest profesjonalista. Dla mnie alkoholika i terapeuty nie ma zagrozen ani po jednej,
ani po drugiejstronie, sam korzystalem z jednej 1 z drugiej strony. Od swojego terapeuty alkoholika
ustyszatem, ze terapia i1 mityngi to jak jazda na rowerze na dwoch kotach. Mozna jezdzi¢é na
jednym kole, bo jezdza ludzie na jednym kole, ale tatwiej si¢ jedzie na dwodch. Dla mnie
profesjonalizm to jest pomoc drugiemu czlowiekowi, nie wyrwanie pienigdzy z NFZ, czy urzedu. Jesli
patrzymy z tej perspektywy, to AA zajmuje si¢ profesjonalnie, calkowicie bez zadnych korzysci
pomoca drugiemu czlowiekowi. Ja zarabiam pieniadze jako profesjonalista w swoim zawodzie.
Jedyne zagrozenia, jakie widze, to ludzie w AA, ktoérzy patrza slepo, egocentrycznie na swoje
doswiadczenia 1 méwig, ze tylko AA im pomogto.

Glos z sali: Zagrozeniem jest nieprzestrzeganie zasad obowigzujacych w danym osrodku,
wchodzenienachalnie bez zaproszenia, niestosowne zachowanie.

Glos z sali: Z kazdym mozna si¢ dogadac, potrzeba tylko duzo dobrej woli 1 czasu. Postanowitem
nie pcha¢ sie na spotkanie komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ale porozmawiac¢ z
ludzmi, ktérzy z tej komisji wychodza na korytarzu. Od tego czasu, gdy zrobilismy takie dyzury,
ludzie zaczeli przychodzi¢ na mityng, bo wiedzieli, jak tam bedzie, wiedzieli, czego moga si¢
spodziewad, ze mityngnie zrobi im krzywdy, bo juz kogos znaja.

Glos z sali: Na spotkaniach z profesjonalistami uwazajmy na wypowiedzi typu: ,,mnie terapia nie
pomogla”.

Andrzej Bujkowski: Dzisiejsze spotkanie miato na celu uruchomienie pewnego procesu myslowego,
jak Wspodlnota jest odbierana, ktére dzialania AA sa korzystne, a ktére nie sa, jak jest postrzegana
podczas organizowania 1 przeprowadzania spotkan informacyjnych z osobami, z ktérymi
Wspolnota wspdlipracuje. Rzadko mowimy, jakie profesjonalisci mogg miec korzysci ze spotkania 1
wspolpracy ze Wspolnotg. Malo kiedy zastanawiamy sig, czy postrzegaja nas pozytywnie, czy nie.
Czasami funkcjonuje ankieta zwrotna, a czasami w ogodle jej nie ma, ani informacji zwrotnej.
Nie pytamy o potrzeby, robimy swoje, przedstawiamy si¢, opowiadamy o 12 Krokach, o sobie,
dajemy literature, ale na co dzien nie ma myslenia korzysciami czy zagrozeniami. Znam poglad
niektérych moich kolegéw, ktorzy Wspdlnote postrzegaja jako zagrozenie. Dlatego tez intencja
sprowokowania myslenia podczas tych warsztatow w tym kierunku. Ale mozemy tez wychodzic¢
z zalozenia, ze robimy swoje i nie zastanawiamy si¢ nad tym, bo jezeli robimy dobrze swoje, to
nie za bardzo musimy o tym myslec i sigo to martwi¢. Bo jezeli robimy dobrze swoje, czyli jezeli ta
informacja bedzie pelna, to nie musimy mysle¢ o zagrozeniach, bo dzialamy zgodnie z zasadami.
Wowczas Wspolnota bedzie realizowala swoj cel nie bedac dla nikogo zagrozeniem, czy nie



prowokujac do takiego myslenia, w jaki sposdb jest postrzegana.

Glos z sali: Najwigksza bolaczka jest niewiedza, a nie nastawienie. Brakuje informacji, czym jest
sponsorowanie. Przecigtny terapeuta nie ma pojecia, na czym polega praca ze sponsorem we
Wspdlnocie. Ta wiedza dla terapeuty moze by¢ niezwykle cenna. I wtedy nie bedziemy
konkurentami, ale partnerami.

Panel 2
Jak skutecznie docierac¢ do profesjonalistow
Panelisci: Karolina i Jerzy z Zespotu ds. Oséb Gluchych i Slaboslyszacych

Bedziemy opierac¢ si¢ na doswiadczeniach naszego zespotu. Powstalismy w 2020 roku z 0séb z
calegokraju. ZobaczyliSmy luke w AA dla osob ghuchych 1 stabostyszacych. I zaczeliSmy dziata¢. Do
dzi$ odbytlo si¢ prawie 120 mityngéw ttumaczonych na jezyk osob ghluchych. Te mityngi sa w
kazda niedzielg o godzinie 19.00, sa trzy grupy w kraju, ktore udostepniaja swoje mityngi i uczestniczy
w nich ttumacz. Mamy strong internetowg dla gluchych, gdzie jest przekierowanie na te mityngi
oraz informacje dla grup, jak si¢ porusza¢ w srodowisku ghtuchych.

Kim sg glusi i1 stabostyszacy? Glusi pisani z malej litery (ghusi: termin medyczny) — w Polsce jest
ich ok. 150 tysigcy. Gtlusi pisani z wielkiej litery to wezszy termin okreslajacy ludzi, ktérzy poprzez
tradycje, jezyk, historie i sztuke tworza odrebng kulture. Osob stabostyszacych, z wada stuchu w
Polsce jest ok. trzy miliony, z czego jeden milion ma orzeczenie niepelnosprawnosci w zakresie
ubytku shuchu. Jedna na czterdziesci oséb ma obecnie aparat stuchowy. Jedna na trzy osoby powyzej
60 r.z. ma problemy zesluchem, z czego wiele 0s6b tego nie wie, lub sie do tego nie przyznaje.

65% gluchych dzieci rodzi si¢ w sltyszacych rodzinach. Dlugo si¢ nie socjalizuje gluchych z
ghuichymi, czgsto osoby poznaja jezyk migowy dopiero ok. 20 r.z. Wséréd ghuchych jest wigkszy
odsetek pijacych, niz wsrod dobrze styszacych. Wielu nie zna jezyka polskiego, tylko jezyk
migowy, to jest ich pierwszy jezyk, albo troche znaja jezyk polski, bo byli rehabilitowani, sa tez
tacy, co funkcjonuja w swiecie styszacych 1 idg w kierunku jezyka migowego (mowia o sobie, ze sa
pomiedzy swiatami).

W Polsce jezyk migowy nie jest jezykiem panstwowym, ghusi sg odarci z jezyka, to wplywa na ich
srodowisko, na kulture, jest przyczyna barier i problemow.

Nasz zespo6l wspotpracuje z réznorodng grupa profesjonalistow:

B Tlumacze jez. migowego — w Polsce jest ich ok. 1000 osob, ta liczba wzrasta dzigki nowym
ustawom. Ghlusi postrzegaja thumacza przez pryzmat zleceniodawcy czy kogo ma tlumaczy¢. Nie
kazdy tlumacz chce z nami wspolpracowa¢. Musimy pilnowa¢ tlumaczy, czy nie wtracaja
nieprawidlowych sformulowan. Musimy dba¢ o zapoznanie tlumaczy z naszymi pojeciami i
naszag literaturg. Mamy obecnie fajnych thumaczy, ktorzy pro bono rozpracowujg literature, pojecia,
zwroty, tworzac tym samym baze dla nowych tlhumaczy. Jest bardzo wazne, by nasze teksty byly
jednolicie thumaczone. My w A A rozwijamy jezyk ghuchych.

2, Urzednicy, pracownicy fundacji, stowarzyszen, Polskiego Zwigzku Gluchych — ciesza sig
na kontakt z nami, ze cos$ robimy dla gluchych.
3. Duszpasterstwo 0sob niestyszacych — w Polsce jest ok. 180 oséb. Glusi maja zaufanie do ksigzy

migajacych, gdyz oni sa dla nich tacznikiem ze Swiatem. My potrzebujemy si¢ spotyka¢ na ich
gruncie, dlatego spotkania odbywaja si¢ u tych ksiezy, nie zaprosimy ich do PIK-u.

4, Urzedy, urzednicy, MOPS-y, OPS-y, CUS-y, kuratorzy, urzedy miejskie i gminne. 19 lipca
2019 r. weszla ustawa o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze specjalnymi potrzebami, ktora



nalozyla obowigzek w urzedach stworzenia stanowiska koordynatorom dostepnosci. Obecnie oni
musza sie wykazywaé z konkretnych dziatan. To jest dobry moment, by kontaktowaé si¢ z
urzedami. Dzigki temu nasz zespd! wystal juz ok. 3800 maili do urzedéw, czeSciowo za
posrednictwem niektorych regionalnych zespolow informacji publicznej, czeS¢ robi to zespol.
Urzednicy oddzwaniaja, bo musza si¢ wykaza¢ dzialaniami, pytaja o =zapis na plakacie
informujacym o mityngach tlumaczonych na jezyk migowy. Jest duzo zmian w tej chwili w kraju dot.
0s6b z niepelnosprawnoscia, jest bum na dostgpnosc. Dzigki temu, ze informujemy, iz we Wspolnocie
mamy dostepnos¢, urzednicy zupelnie inaczej z nami rozmawiajg.

5. Terapeuci — jest szczagtkowa oferta dla gluchych w Polsce, a raczej jej nie ma, w Warszawie
na ul. Zelaznej jest jedna ghicha terapeutka i kilka terapeutéw znajacych jez. migowy. Kilka lat
temu byta akcja uczenia terapeutow jezyka migowego, ale Glusi im nie ufali, bo ich jezyk niebyl na
wystarczajacym poziomie.

Urzedy maja swoje priorytety i procedury, kazdy urzad ma swoj statut, dokumenty i1 strategie, takze
wspolprace z réznymi organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, w tym z AA. Mozemy to
wykorzystac i przesledzi¢ na stronach internetowych. Mozemy tam si¢ dowiedzie¢, z czym mozemy sie
do nich zwrocic 1 odpowiednio przygotowaé do spotkania z urzgednikiem, ktéry zapyta, czego my
od niego oczekujemy. Poza rozmowami z urzednikami zachecamy do wysylania droga mailowa
pism do urzedow, ktoére maja obowiazek odpowiedzie¢ na nasze pismo w okreslonym czasie. Nie
musimy podpisywac imieniem i nazwiskiem, mozemy wysta¢ pisma anonimowo.

Do pism mailowych dolaczaliSmy wykaz mityngow internetowych i plakat o mityngach dla osob
ghuchych 1 slabostyszacych.

Zwracamy uwage na jeszcze jedna niezwykle istotng rzecz — na schludny wyglad. Adekwatny
wyglad jest wizytowka nie tylko osoby, ktora kieruje swoje kroki do urzedu, ale tez catej Wspolnoty,
w imieniu ktérej dana osoba dziala. Schludno$é jest wyrazem szacunku zaréwno do pracownikow
urzedu, jak 1 do urzedu jako instytucji, do ktérej zwracamy si¢ w okreslonym celu.

Dobrze dziala zwrot: ,,a moze Panstwo uratuja komus$ zycie” — urzednicy czuja si¢ wtedy
potrzebnii mogacy mie¢ wplyw na czyjes zycie.

Zespol stworzyl bazg danych na potrzeby wysytania informacji do urzedow.

Plakat 1 informacje o mityngach dla Osob Gtuchych 1 Stabostyszacych mozecie otrzymac piszac na

glusi(@aa.org.pl

Panel 3
Stluzba informacji publicznej - krok po kroku

1 Od czego zaczaé sluzbe w IP na grupie i intergrupie i jak ja finansowa¢ Spiker:
Dominik z Regionu Baltyckiego

Na poczatku uczestniczylem w spotkaniu informacyjnym w MOPS-ie jako sluchacz. Kiedys
zauwazylem na ulicy do straznikow miejskich szarpiacych si¢ z jakimi$ pijanymi, chcialem dac
namiar na AA, ale nic z tego nie wyszlo. Wtedy wpadlem na pomyst, by zorganizowa¢ spotkanie
informacyjne. Tak to si¢ zaczelo.

Na grupie i1 intergrupie warto zacza¢ od tego, by aktualizowa¢ informacje o miejscu i czasie
spotykania grupy lacznikowi internetowemu. StworzylisSmy szyld o grupie, ktéry wywieszamy na
plocie, wydrukowalismy wizytowki z adresem i1 numerem infolinii. ZrobiliSmy pieczatki na grupie,
bysmy potwierdzali udzial w mityngach osobom przysylanym przez profesjonalistow.
Stworzyli$my ulotke z danymi grupy (miejsce i czas spotkania). Warto stworzy¢ zespot IP na grupie, a
jesli grupa ma za malo sil, to faczymy sie z innymi grupami i wspdélnie dziatamy lokalnie, udalo nam



sie¢ zorganizowac spotkania w MOPS-ie, GOPS-ie, z kuratorami, na policji, w strazy miejskiej 1 w
zakladzie karmnym. Przestrzegamy zasad Wspdlnoty, staramy si¢ dziata¢ grupowo, nawet jak idzie
gdzie$ jedna osoba, to ma ona poparcie grupy. Mamy stojaki na ulotki (pomysl zaczerpnigty z
warsztatow IP), ktore ustawiamy za zgoda instytucji, z ktorg wspolpracujmy, a nastgpnie regularnie
dbamy o jego czystos¢, czyli sprawdzamy, czy nie pojawiaja si¢ tam inne ulotki spoza Wspolnoty.
Warto podtrzymywac kontakty z urzedami, bo moze si¢ okaza¢, ze po jakims czasie zmieni si¢ w nich
kadra i trzeba na nowo zacza¢ budowanie relacji. Gdy udaje nam si¢ zorganizowac spotkanie
informacyjne, zapraszamy do udzialu zaprzyjazniong Wspolnote Al-Anon. Wazne, by dobiera¢
odpowiednich ludzi do zespolu. Uczestniczymy w takich warsztatach jakte, gdzie sie wiele uczymy.
Na puszczanie spotu informacyjnego zlozyliSmy si¢ w kilka grup. RozmawialiSmy tez z
powodzeniem z radiem, gazetg i telewizja. Wiemy tez, ze jak gdzie$ nam nie ufaja, to mozemy sig¢
zwrocic o pomoc do BSK, ktore moze wystosowac pismo w naszym imieniu. Mozemy pdjs¢ do
biblioteki 1 da¢ darowizn¢ w postaci naszej literatury.

Finanse — mowmy na co zbieramy, co robimy, ile wydajemy, jakie sa koszty dojazdow, wtedy
kapelusze sa pelniejsze.

2. Jak stworzy¢ i rozwijac zespoly IPSpiker: Tadeusz z Regionu Katowice
Na poczatku przeczytalem trzy broszurki: 1) ,, Artykut Jacka Alexandra”, 2) , Jak mowic¢ o AA poza
AA” i 3) ,Informator o AA”. Dzisiaj mamy jeszcze czwarta —, Jak AA wspolpracuje z

profesjonalistami”. Na podstawie tych broszur zrobilem sobie Sciagi pomocne mi w spotkaniach
informacyjnych. Zrobilem rys historyczny i preambule, ktora opowiadam swoimi stowami.
Korzystam z tradycji — Siddma moéwi, ze nie bierzemy zaplaty za nasze dzialania, Dziesigta — nie
wdajemy sie w zadne publiczne polemiki, dzigki czemu nie zabieram glosu na tematy zdrowienia z
alkoholizmu, bo czg¢sto zadaja mi pytania na temat opinii o réznych rodzajach terapii czy
kontrolowanym piciu. Muszg pamigta¢ o Jedenastej Tradycji, czyli o anonimowosci, a najwazniejsza
jest Dwunasta, czyli ze wazne sg zasady, to mi bardzo pomoglo. Gdy chcialem stworzy¢ zespét IP,
to szukatem dwoch ludzi oddanych sprawie i1 mialem wiare, ze nam sie powiedzie. Gdy
nawigzywalem kontakt z profesjonalistami, to nie szukalem tego, co nas dzieli, ale co nas laczy,
traktujac ich jak przyjaciol. Wazna jest stuzba prowadzacego spotkanie informacyjne, ktora jest
zblizona do shuzby prowadzacego mityng. On moéwi, jakie zasady obowiazuja na spotkaniu, ze
wypowiadamy si¢ pojedynczo, ze si¢ nie kiécimy, nie krytykujemy, zglaszamy do wypowiedzi.
Wazne, by po spotkaniu oméwié, co bylo dobre, a co zle celem wyciagniecia wnioskow 1 ulepszania
warsztatu tej stuzby. Zwracajmy uwage na wilasciwy dobor spikera do danej grupy sluchaczy -
gdy spotkanie miato by¢ w MOPS-ie, to szukalem przyjaciét z doswiadczeniem bezdomnosci.
Korzystajmy ze wspolpracy z powiernikami klasy A, oni maja znakomity wplyw na profesjonalistow i
sa bardziej sluchani, niz my. Kazde spotkanie powinno mie¢ trzy gléwne cele: 1) pokazac
prawdziwy obraz naszej Wspdlnoty; 2) zdoby¢ przyjaciot poprzez przekazanie im naszych zasad;

3) poprzez naszych przyjaciél profesjonalistow dotrze¢ do cierpigcych alkoholikow, bo gdy
potaczymy sily, mozemy lepiej im pomoc. PowinniSmy dac narzedzia profesjonalistom — 1) telefon
czyli kontakt z nami; 2) kontakt z grupa Dwunastego Kroku; 3) spis mityngow. Kilka lat temu
Region Katowice podjal decyzje, ze rozwiazuje zespét IP, a dzialania te przesuwa na intergrupy.
PostanowiliSmy wybraé¢ koordynatora miedzy zespolami, ja nim zostalem. Ten czas zbiegl sie z
czasem nawigzania wspolpracy z policja. Doszto do tego, ze mieliSmy 3-4 spotkania informacyjne
tygodniowo z policja, do tego dochodzily spotkania z MOPS-ami albo z komisja rozwiazywania
probleméw alkoholowych. Jezdzitem po intergrupach i prosilem, by zakladaly intergrupowe zespoty
IP. I tak sie stalo na czterech intergrupach, na ktérych terenach byly spotkania z policja. Gdy
przejely je intergrupy, to byly dwie korzysci: 1) intergrupy zajely sie wspotpracg z komendami



policji na swoim terenie; 2) spadly koszty dojazdu na spotkania, gdyz wczesniej jezdziliSmy nawet
po 200 km. Do tegoregion nie musial juz pokrywac wszystkich kosztéw, bo znaczng ich czes$¢ braly na
siebie intergrupy. To fajnie dziatalo do pandemii. Teraz od dwoch miesigcy spotkania znowu ruszyly,
jednak na intergrupach nie ma zespoléw 1 trzeba je tworzy¢ od nowa. Jezdzimy teraz z
koordynatorem IP razem lub osobno, prosimy o tworzenie zespohu, dajemy grupom podstawowe
informacje nt. IP na grupie na bazie ulotki stworzonej przez Region Mazowsze. Dzi$§ duzo si¢ mowi
o tym, ze nie ma chetnych do stuzb. Tego nie powinniSmy mowi¢, bo to zniechgca, a my mamy
zachecaé. Pomocny bedzie nam Przewodnik Informacji Publicznej i Druga Tradycja, gdzie jest
napisane, ze nie powinnisSmy krytykowac i odstrasza¢ od IP. Pomagalem koordynatorom IP,
zabieralem na spotkania informacyjne, by si¢ oswajali i poznawali stuzbe. I jeszcze polecam
korzysta¢z doswiadczenia bytych delegatow, gdyz nigdzie nie jest napisane, ze kto$, kto konczy stuzbe,
nie moze by¢ w zespole IP, wrecz przeciwnie — moze by¢ 1 moze wiele wniesc.

. 8 Jak zintensyfikowa¢ dzialania grupach i intergrupach na rzecz IP Spiker: Robert z
Regionu Galicja

Jedenascie lat temu moja grupa macierzysta zaczela organizowac¢ cyklicznie warsztaty sponsorowania,
zawsze dodajac jaki§ temat, na drugich warsztatach byla nim wlasnie IP. Zaprosilismy
przyjaciol z Zielonej Gory, ktorzy pokazywali, jak robi¢ spotkania informacyjne. Mieli rzutnik i
zrobili nam show, zaszczepiajagc w nas chec robienia IP. Przyszla duza euforia, biegaliSmy 1
rozwieszaliSmy plakaty po Bielsku-Biatej, a potem przyszed! kryzys. Przyczyna bylo kiepskie
paliwo — euforia, a nawet pycha, ambicje 1 niedojrzala che¢ pokazania sie. Jednym z elementow
paliwa byla che¢ zrobienia wszystkiego samemu bez korzystania z doswiadczenia weteranow. I
zostala pustka, nie tylko w AA, ale i w relacjach z policjg i kuratorami. Jak mogli o nas pomyslec?
Byli byli, nakrecili i nie ma. Po kilku latach przerwy zaczg¢li$my budowac te relacje na nowo, mam
nadzieje, ze z wigkszg doza pokory, ze §wiadomoscig, ze sami wszystkiego nie zrobimy. Chcielismy
zanies¢ do grup wiedze o IP, by one zainteresowatly si¢ takimi dzialaniami i1 zorientowaly, ze jest to
dla nich konieczne. Przygotowalismy ulotke graficzno-tekstowa mowiaca o znaczeniu IP. Sama
ulotka niewiele robi, ale jak jest cztowiek z powerem, to ten odbidr jestinny.

Nawigzywanie relacji z instytucjami — juz nigdzie nie biegalisSmy, tylko spokojnie siadalismy i
rozmawialismy, doszto do spotkan informacyjnych na poziomie sadu okrggowego z kuratorami,
ustyszelismy od jednego z kuratorow, ze on cale zycie myslal, ze AA jest tajnym stowarzyszeniem.
Bardzo nas polubili, a na szczescie wérod nas mamy przyjaciol, ktorzy sa dojrzali w pielegnowaniu
relacji.

Dobrze, gdy jest koordynator IP na grupie, bo jezeli grupy beda mocne w IP, to z automatu na
intergrupach, czy w regionach bedzie mozna duzo zrobi¢.

Wazna zasada, to zapisywaé na spotkaniach roboczych to, co planujemy, bo jezeli tego nie
zapiszemy, to najprawdopodobniej tego nie zrobimy. Jezeli to zapisaliSmy, to kolejne spotkanie
zacznijmy od odczytania tego, co planowaliSmy zrobi¢ i sprawdzenia, czy 1 w jakim zakresie udalo
nam sie to zrobi¢. Nada to naszym dzialaniom systematycznosci 1 pokory. Na kazdym spotkaniu
roboczym warto powtarza¢ to, co robimy, bo to buduje w nowych ludziach wiedz¢. Pomocne w
budowaniu IP sa warsztaty. Kiedy$ mieliSmy tez spotkanie ,,Kawa z AA” na poziomie intergrupy,
na ktérym mieliSmy nawet dwoch sedziow. Na ,, Kawie z AA” na poziomie grupy gosciem byt wojt.
Pamigtajmy, by zawszepo takich spotkaniach zrobi¢ inwenture.



Panel 4

Czesc¢ 1: Tradycje AA a kontakt z mediamiSpikerujaca: Kasia z Regionu Mazowsze

Zarowno podczas spotkan informacyjnych, jak 1w moich kontaktach z dziennikarzami i
kontaktach z ramienia Informacji Publicznej spotykalam si¢ z takimi pytaniami czy sytuacjami, w
ktorych znajomos¢ Tradycji bardzo mi pomogta, wiedzialam jak si¢ zachowaé, co méwi¢, czego nie
robi¢. Ta wiedza dawala spokoj, a dzigki temu bylam tez lepsza wizytowka AA, nie reagowalam
nerwowo. Nie boj¢ si¢ powiedzie¢, ze nie ma dobrej informacji publicznej bez dobrej znajomosci
Dwunastu Tradycji, a niewlasciwa informacja publiczna moze by¢ gorsza, niz jej brak.

Patrze na Tradycje jak na catosc, a szerzej powiem o Tradycjach 101 11.

Wydaje mi sig, ze jestem Swietna w dzialaniach indywidualnych, troche gorzej mi wychodzi, gdy
mam z kims$ wspolpracowac 1 kiedy ta wspotpraca ma by¢ owocna i zgodna. Tego ucza mnie Tradycje.
To jest przejsScie od samowoli, ktéora ja wolalabym nazwa¢ samodzielnoscia albo
samowystarczalnoscia, bo to lepiej brzmi, do myslenia wspdlnotowego i myslenia o wspdlnym dobru.
A samowola w moim wydaniu to jest na przyklad: ,ja wiem lepiej”, ,,to jest glupi pomyst”, ,ja si¢
troche na tym lepiej znam”, ,.,co onitam wiedzg” czy ,,ale ja naprawde wiem lepiej, bo ja jestem z tej
branzy”. Zaczetam si¢ zapoznawac z Tradycjami jakies 9 lat temu, ale czuj¢, ze Tradycja 12, a tak
naprawde ta czes¢ moéwiaca o anonimowosci w osobistym podejsciu, dopiero teraz do mnie
przemawia i mogg przyznac, ze chociaz nawet jestem z branzy i duzo wiem, to niekoniecznie muszg
miec racje w danym przypadku, a nawet jesli mam racje, to niekoniecznie musi to by¢ dobre z punktu
widzenia AA, a jeszcze inacze] — niekoniecznie musi to by¢ idealne z perspektywy naszego
wspolnego dobra. Na pewno macie takie doswiadczenia lub gdzie$ to widzieliscie, ze alkoholik
sam moze nie podola¢ w starciu z chorobg alkoholowg. Ja mam takie doswiadczenie. Czytalam tez
w Wielkiej Ksigdze, moze wam tez jest znany ten kawatek z 11 Kroku, ze w kwestiach duchowych
samodzielne dziatanie nie jest zbyt rozsadne. Ja si¢ z tym jak najbardziej zgadzam, ale dodam do
tego jeszcze, ze dzialanie w pojedynke niekoniecznie jest rozsadne i niekoniecznie dobrze
wychodzi w Informacji Publicznej. Czasami w Informacji Publicznej mozna ustyszec, ze jezeli ide
gdzies sama w tematach 1 dzialaniach zwiazanych z informacja publiczng, to moze by¢ tak, ze ide
tam w swojej sprawie, 1 reprezentuj¢ siebie. Jezeli ide z innym alkoholikiem, to idziemy tam jako
Wspolnota. Wtedy znacznie naturalniej mozemy moéwi¢ MY — ,my we Wspolnocie AA robimy
tak”. To jest dos¢ istotne, natomiast w kontaktach z mediami moze nie by¢ czeste ani tatwe, bo
dziennikarze znacznie rzadziej beda chcieli rozmawiaé ze sztabem z IP, raczej beda chcieli rozmawiaé z
pojedynczym czlowiekiem. Ale rowniez tutaj mozna dziata¢ wspdlnie, mozna si¢ konsultowac, i ja tak
robig, poniewaz w moim przypadku to sie sprawdza. Jak to wyglada w praktyce? Na przyklad
trafita do mnie dziennikarka, ktéra chciata zrobi¢ materiato alkoholiczkach, ktore pity w pracy. Ja
si¢ skontaktowalam z przyjaciéoimi z Informacji Publicznej i zastanowiliSmy si¢, jak najlepiej
ugryz¢ ten temat. PoszukaliSmy odpowiedniej osoby, ktora speiniata konkretne warunki, byla w
odpowiednim wieku, ale tez patrzyliémy na to, zeby osoba, ktora bedzie rozmawiala z dziennikarka,
znala chociaz troche¢ AA i rozwiazanie, jakie oferuje AA. PoprosiliSmy osobe, ktora jest na programie,
ktora rowniez sponsoruje, ma rézne shuzby, a ponadto zadbalismy o to, by dowiedziala sie, jak ma
si¢ zachowywac, by czu¢ si¢ bezpiecznie w kontakcie z dziennikarka. Bardzo nam pomogta Ala z
BSK, skontaktowala nas z pewnym dziennikarzem, specjalista telewizyjnym, on spotkat si¢ z nasza
przyjaciotka i opowiedziat jej, czego moze si¢ spodziewac i1 jak moze si¢ zachowac. Dla mnie to jest
dziatanie grupowe prowadzace do tego, by nie zostawia¢ osoby samej, by zadbac o nia, ale tez, by
zadbac¢ jak najlepiej o efekt. Oczywiscie ze nie mamy wplywu na efekt koncowy, ale mozemy
zrobi¢ jak najwigcej si¢ da, zeby ten efekt byl jak najlepszy dla nas. Druga sytuacja dotyczyla tekstu
prasowego. Dostatam tekst do autoryzacji. Ja dos¢ latwo wylapuje takie rzeczy jak , klub AA” czy



terapia AA” — to sg podstawowe bledy, ktore sie bardzo czesto pojawiajg. Ale na poczatku, gdy nie
miatam jeszcze takiego wgladu wynikajacego ze znajomosci Tradycji, wysylatam taki tekst do
mojego sponsora, a w tej chwili mam pare zaufanych osob, o ktorych wiem, ze maja stabilne poczucie
Tradycji. Przeciez mogtabym powiedzie¢, ze ja tez wiem, o co chodzi w Tradycjach, ale gdybym
byla zaangazowana emocjonalnie w ten tekst, np. pisalabym go, to wole, by spojrzal na to ktos, kto
ma dystans. I w tym bezpieczenstwie nie chodzi juz o moje wlasne bezpieczenstwo emocjonalne,
chociaz na poczatku faktycznie tak bylo, ale teraz wigksze znaczenie ma to, czy faktycznie Wspolnota
AA bedzie bezpieczna skoro to ja zabratam si¢ za informowanie o niej. Kontakt z dziennikarzem, z
kamerg, nawet z dyktafonem bywa bardzo stresujacy, a nawet paralizujacy, dla niektorych nawet
kontakt z mikrofonem jest bardzo stresujaca sprawa, a gdy dochodza do tego kamery i $wiatla, to
jest koszmar. Jezeli nigdy nie mieliscie z tym doswiadczenia, albo czujecie, ze tak moze by¢ w
waszym przypadku, to moze lepiej poszukac¢ kogos$ bardziej doswiadczonego w kontaktach z mediami
w informacji publicznej, czy powiernika klasy A. Z wystgpienia osoby bardzo stremowanej moze
by¢ wiecej szkody niz pozytku. Cho¢ my wiemy w AA, Zze nie jesteSmy przedstawicielami
Wspdlnoty i nie wystgpujemy w jej imieniu, to jednak w kontakcie ze $wiatem zewnetrznym, z
dziennikarzami, z mediami jestem wizytdwka AA. Taki dziennikarz moze nigdy wiecej nie spotkac
nikogo z AA. To, w jaki sposéb ja sie bede zachowywac, jak bede wygladac, co bede robic, pokaze
pewne rzeczy o AA. Z drugiej strony to, co powiem i w jaki sposob powiem, begdzie mialo
konsekwencje, bo pojdzie w swiat. Oczywiscie sa osoby, ktore nie maja zadnej tremy, podczas
wystapien medialnych czuja sie jak ryba w wodzie i moglyby w zasadzie tylko wystepowac
publicznie — wszystko moze by¢ super pod warunkiem wszakze, ze poza tym, ze $wietnie si¢
prezentuja przed kamera, maja $wiadomos¢ i wiedze, po co si¢ tam pojawily, 1 jesli wystepuja w
temacie informacji publicznej, to beda prezentowac informacje o anonimowym alkoholiku, a nie
beda prezentowac siebie i swoja wazng osobowos¢. Jest w Wielkiej Ksiedze historia osobista o
kobiecie, ktora gdy pita 1 byla w stanie kontrolowac to picie, to si¢ nic bawila, a jak si¢ bawila, to
nigdy nie kontrolowata. I ja zauwazytam co$ podobnego rowniez w moich kilku wystapieniach, ze
kiedy bylam potwornie zestresowana, upocona, suche gardlo, balam si¢ strasznie 1
przygotowywatam si¢ wczesniej bardzo dtugo, to odpowiadatam za to, co méwig i kontrolowatam,
co mowie. Ale zdarzylo mi si¢ chyba ze dwa razy, ze si¢ $wietnie bawitam, byla super atmosfera,
wyszlam z tego studia i nie wiedzialam, o czym dokladnie méwilam i miatam tylko nadzieje, ze nie
nagadatam ghupot. To, co jest wazne, to przede wszystkim mie¢ wiedze, co mozemy moéwic i jak
mozemy mowic¢, poniewaz bardzo prawdopodobne, ze w kontakcie z kamera czy z narzedziem
innego medium pojawia si¢ takie emocje, ze nie uda nam si¢ mie¢ wszystkiego pod kontrola.
Powiem moze przy tej okazji jeszcze jedna rzecz, bo padt tu wczesniej pomyst, ze jezeli nie ma
wielu chetnych do informacji publicznej, to trzeba zachecac, nie stawia¢ barier i nie straszy¢. Ja
bym nie chciata nikogo straszy¢ ani stawiacC barier, ale chcialabym powiedzie¢, ze informacja
publiczna, szczegodlnie ten odcinek kontaktu z mediami, to jest bardzo wymagajaca dziatka IP. Ona
sie troszeczke rézni od kontaktow z profesjonalistami, takimi jak psycholodzy, policja, kuratorzy,
chociazby tym, ze bardzo czesto kontakt z dziennikarzem jest jednorazowym kontaktem 1 juz nie
bedzie kontynuacji. I ta druga rzecz jest taka, ze powinny sie tym zaja¢ bardzo $wiadomie
przygotowane osoby. Laczy sie to z 8 1 9 Tradycja. Oczywiscie my nie jestesmy profesjonalistami,
ale to nie znaczy, ze nie powinni§my si¢ przygotowywac bardzo dobrze do pewnych dziatan, ktore
mamy wykonaé. Zreszta w 1955 roku uczestnicy II Miedzynarodowej Konwencji AA w St. Louis
doszli do wniosku, ze kontakty publiczne AA z mediami nie powinny by¢ zostawione przypadkowi, a
spotkania reporteréw z czlonkami AA powinny by¢ dobrze przygotowane. Powiem odrobine o
Tradycji Dziesigtej. Zostatlam tak przygotowana, zeby zaznacza¢ w publicznych wystapieniach, ze



nie mowie w imieniu calego AA, tylko w swoim. Warto o tym pamigtac 1 warto mie¢ takg formuike,
natomiast w kontakcie z mediami to moze by¢ niewystarczajace, zwlaszcza jesli ten material bedzie
pdzniej podlegal obrébce, montazowi czy redakcji. Dlatego, ze taka informacja — dla nas bardzo
wazna — dla dziennikarza moze nie stanowi¢ zadnej wartosci, to jest po prostu zbedna informacja.
Moja kolezanka z panelu powie, czym jest czas w mediach, to bedzie jeszcze bardziej zrozumiale,
dlatego tez warto kierowac si¢ zasada ograniczonego zaufania, tak jak na drodze musimyprzyjac, ze
pojawi si¢ ktos niekoniecznie dobrze przygotowany do porzadnego prowadzenia pojazdu, tak moze
sie¢ okazaé, ze trafimy na sytuacje, w ktorej to wszystko, co zostatlo nam przedstawione oraz to, co
my myslimy, Ze si¢ tak nie stanie — z r6znych wzgledow 1 niekoniecznie z premedytacji czy z winy
dziennikarza — moze wlasnie nastgpi¢. Dlaczego? Poniewaz dziennikarze rowniez nie maja czasu,
nie rozumieja, czy nie wiedza pewnych rzeczy, maja swoich szefow, cos im wypadnie z glowy, o
czyms$ zapomna albo po prostu nie beda wiedzieli, Ze to jest wazna informacja, bo dla nich ona moze
nie by¢ wazna. Dlatego to, co jest najistotniejsze, to mowi¢ w taki sposob, zeby nie trzeba bylo
niczego wycinac. Tekst ,,to sie wytnie”, ,jakies szumy” albo ,.tutaj to wytniemy, tego nie bedzie”
moze znalez¢ odbicie w rzeczywistosci, ale rownie dobrze moze staé si¢ inaczej. Dziesigta Tradycja
mowi o tym, ze nie wchodzimy w polemiki i Zze jest masa tematow, na ktore si¢ publicznie nie
wypowiadamy. Czasami dziennikarze moga mie¢ do nas pytania o charakterze polemicznym, np.

,,c0 sadzimy o akcyzie?” albo ,,co sgdzimy o sprzedazy alkoholu na stacjach benzynowych?” albo

,,€0 sadzimy o tej aktorce, ktéra prowadzita samochdd pod wpltywem?”. Otéz Dziesiata Tradycja
mowi, ze my nic nie sagdzimy, bo my si¢ takimi tematami nie zajmujemy, bo to nie jest temat dla
nas. Czasami lepiej zrezygnowac z mozliwosci pojawienia si¢ gdzies, czy zaistnienia w jakims
miejscu, niz brna¢ w takie sytuacje. Oczywiscie Tradycje to nie jest kodeks karny. Jezeli co$ si¢
zdarzy, co$ si¢ wymknie spod kontroli, to nie przyjedzie policja i nie wsadzi nas do wigzienia, to
jest dobra wiadomoscia, ale warto myslec, jakie sa konsekwencje tego, co robimy i czy za wszelka
ceng musimy si¢ gdzies pojawic¢. O Jedenaste] Tradycji powiem bardzo krotko, bo wydaje mi si¢ to
oczywiste, ale jest tam pewien poziom, ktdry budzi sporo kontrowersji albo niezrozumienia
wewnatrz Wspolnoty AA; zeby byla jasnos¢ — chodzi mi o ten fragment moéwiacy, czego my nie
robimy. To nie jest tak, ze my nie wystgpujemy. Nie, my wystepujemy. Jezeli pojde teraz do
telewizji 1 jako Katarzyna K. (tu pada nazwisko) opowiem w telewizji o moim ogrodku, to chyba
nie ma tutaj czego thumaczy¢. Jezeli jako Katarzyna K. opowiem o tym, ze jestem uzalezniona od
alkoholu, to tez nic sie nie zdarzyto, nawet jesli pokaze swoja twarz. Jezeli pdjde do telewizji jako
Katarzyna i powiem, ze jestem czlonkiniag AA 1 bede na przyklad tylem, nie bedzie wida¢ mojej
twarzy, to nic si¢ nie zdarzylo, przeciwnie, zdarzyla si¢ IP. Ale jezeli moja kolezanka z mityngu
Malgosia wystapi w takim programie i ja ja zobaczg w tej telewizji, a potem przyjde na mityng i
opowiem przed mityngiem albo w trakcie, ze Malgoska byla w telewizji, albo ze Malgoska
naruszyla Tradycje, to czy Malgoska naruszyla Tradycje? Nie, to ja naruszylam Tradycje. Po
pierwsze, zlamalam Tradycje Pierwsza, poza tym robie naprawde swinstwo Malgosce, bo nikt mogt
jej nie widzie¢, a ja po prostu obrabiam jej tytek. Czasami mam wrazenie, ze to, co my w AA robimy
w kwestii Jedenastej Tradycji, to jest co$ z pogranicza wpadania w paranoje. My mamy zachowac te
anonimowos¢ nie przed nami, tylko przed swiatem zewnetrznym, bo mysle, ze w duzej mierze, dla
tych ludzi, ktorzy moga do nas trafi¢, wazne jest, zeby oni wiedzieli, ze tu bedzie zachowana ich
anonimowos$¢. Rowniez dlatego, zeby nam palma nie odbita (to bardziej z Dwunastej Tradycji), ale
to nie chodzi o to, by nikt nie wiedzial. Oczywiscie, ze ja poznam Malgoske, bo ja znam, no i co z
tego? Gdybym ja wystapila, to tez pewnie byscie mnie poznali, bo mnie znacie, ale to nie przed wami
mam si¢ ukrywac. Sposob tego ukrywania sig, szczegdlnie w mediach telewizyjnych czy wideo,
bywa czasami taki, ze jabym to nazwala taka troche kryminalizacja, poniewaz my tak si¢ chowamy, ze



sa jakies paski na oczach albo czarne peruki z lokami, kaptury, zmieniony glos. Ja wiem, ze nie jest
wecale fatwo zrobi¢ to w taki sposob, zeby to atrakcyjnie wygladato i1 zeby jednoczes$nie realizowato
nasza potrzebe anonimowosci, ale mam nadzieje, ze dostaniemy dzisiaj jakas podpowiedz, co
mozemy sami podpowiada¢ dziennikarzom, bo mysle, ze naprawde warto przemyslec, co jest
wazniejsze. Na pewno w Lebie, ale tez na Gorze Sw. Anny méwilismy o wizerunku Wspdlnoty AA.
My caly czas budujemy ten wizerunek. I to co powiedzialam, ze gdy si¢ boje, to czgsto reaguje w
dziwny sposob (czasami malo trzezwy), byloby fajnie, gdyby nam si¢ udalo wypracowac jakies
dobre praktyki czy mie¢ na podoredziu jakas podpowiedz czy pomyst na to, co zrobié, zeby nasz
wizerunek byl dobry czy pozytywny w spoleczenstwie. Powiem jeszcze na koniec jedng rzecz. Ja
kiedy$ w tej fazie ,,a ja naprawde wiem lepiej”, gdy styszalam, ze lepiej, by wystgpowali tylko
powiernicy klasy A, reagowatam: ,,OK, ale my tez mamy co$ do powiedzenia, no nie?”. Coraz
czesciej przekonuje si¢ do tego, ze wykorzystanie naszych kochanych powiermnikow klasy A jest
super pomystem i naprawde zatatwia wiele. Mysle sobie o tym sukcesie tekstu Jack’a Alexandra.
Dziennikarz Sledczy, ktéry mial wnikngé we Wspolnote 1 sprawdzi¢, czy tutaj nie ma zadnego
przekretu. I to, co napisal o nas, bylo $wietne, ale on nie byl czlonkiem AA. Powiernicy klasy A nie
musza si¢ zmaga¢ z tym wewngtrznym lekiem, jak zostane odebrana w mojej Wspdlnocie, czy na moim
mityngu nie dostang po glowie za to, co zrobitam. Nie, powiernicy klasy A moga mowic¢ o nas, co chca,
bez zadnych kresek na oczach i bez zmiany glosu. Informacja o tym, ze jakas grupa ludzi jest OK i to
dziata, wypowiedziana przez kogos$ z zewnatrz, kto nie jest alkoholikiem, jest bardziej wiarygodna,
niz informacja wypowiedziana przez bardzo wdzigcznego alkoholik, ktoremu AA uratowalo zycie.
Zwracam tez uwage na jezyk, jakim sie postugujemy w kontaktach ze §wiatem czy z mediami. My
miedzy soba mozemy mowié, jak chcemy, ale jezeli méwie do dziennikarza treScia Tradycji, co ja
moge, a czego nie moge, to on patrzy na mnie, jakbym bylta z kosmosu i jest to na pewno rzecz, ktora
zostanie wyrzucona z materialu. Ja si¢ musz¢ nauczy¢ moéwi¢ do nich normalnym, swieckim
jezykiem, bo tylko wtedy jest szansa, ze moje slowa zostang umieszczone w tym materiale, a nic
wykreslone. Jezeli mamy powiernikéw i oni ciggle z nami sg, to bytoby cudownie, bysmy dali im
takie narzedzia, zeby mogli robi¢ dobra, wlasciwa robote tatwiej. Pewnie styszeliscie takie zdanie,
ze wszystko jedno co o nas mowia, byle mowili? To chce powiedzieé, ze to nie jest 0 AA, moze jest
o Swiecie, ale nie o AA. Nie jest wszystko jedno, jak beda o nas mowi¢. Ja wychodzg z zalozenia, ze
moze lepiej, zeby mniej mowili, ale mowili w dobrym kontekscie. Nie mowig, ze ,,laurkowo”, bo to
tez jest podejrzane, ale zeby to bylo prawdziwe. Warto podkresli¢, ze informacja publiczna AA
rozni si¢ od innych instytucji i nie ma niczego zlego w tym, ze powiemy, ze my czegos nie wiemy,
bo nie jesteSmy profesjonalistami, my jesteSmy uczciwi 1 mozemy powiedzie¢, ze si¢ tym nie
zajmujemy, ale zajmujemy si¢ pomoca w dochodzeniu do trzezwego zycia. Nie musimy znaé
odpowiedzi na kazde pytanie. Naprawde nie ma niczego ztego w tym, zeby odméwic¢ odpowiedzi
na pytania. Bill méwil, ze najlepsze sa przyjacielskie relacje z dziennikarzami, ze warto si¢ z nimi
zakolegowac. Ja zawsze staram si¢ mowi¢ po wywiadzie prasowym, ze w zwigzku z tym, ze mogly
wedrze¢ sie jakie$ niejasne sformulowania, zargonowe, charakterystyczne dla AA, to gdyby ten
dziennikarz zechcial wysta¢ mi przed publikacja ten tekst, to ja chetnie pomoge, by te tresci byly
bardziej przejrzyste i zrozumiate dla laika. Z jednej strony ja moge mu pomdc, a z drugiej zobaczyc,
co tam zostato napisane.

Czes¢ 2: Co powinnismy wiedzie¢ o mediachSpikerujaca: Malgosia z Regionu Mazowsze

Tak troche wyglada ten Swiat — kto ma mikrofon, ten ma wladze. Ja mam na imi¢ Matgosia, pracowalam
w mediach ponad 20 lat, teraz jestem z drugiej strony tego szklanego ekranu, w moim obecnym
doswiadczeniu zawodowym probuje¢ wykorzysta¢ to, czego nauczylam si¢ przez te dwadziescia
parelat.



To, o czym moéwita Kasia, wywrocilo do gory nogami moj plan na dzisiejsze spotkanie, zapisalam
kartke notatkami, ale to pewnie dlatego, ze ja bardzo bym chciala, byscie to Wy wykorzystali dzi§ mnie
i moje doswiadczenie, jak nauczy¢ si¢ obcowa¢ z mediami. Ja uwazam, ze AA i osobiste
doswiadczenie, to, co Was dotknelo i dotyka na co dzien jest idealnym materiatlem do mediéw — jest
krew, jest pot, sa {zy, czyli to, co sprzedaje si¢ najlepiej, to, co podnosi cisnienie, to, co nakreca
wyobrazni¢ i w moim przekonaniu jest co$ jeszcze, co bardzo wielu odbiorcow, czytelnikow,
widzow odnajduje w swoim doswiadczeniu. Nasza sila, sil3 Wspdlnoty moze by¢ to, jak to
wykorzystamy, co z tym zrobimy, jak pomozemy samym sobie, by to, co do tych mediéw docierato,
mialo, owszem, w sobie ten pierwiastek potu, krwi i lez, ale zeby zawieralo tez te tresc¢, o ktora
chodzi, zeby obala¢ mity, ktore sg zwigzane ze Wspolnota, a ktas¢ nacisk na to, co w tej Wspolnocie
jest dobre, to, co pozwala ludziom wraca¢ do zycia, ocala¢ to zycie i funkcjonowa¢ normalnie. Co
zrobi¢, zeby na wies¢ o Wspdlnocie, albo Ze ja jestem we Wspolnocie (,,a to taka sekta”) — pewnie
si¢ z tym spotkaliscie, prawda? (moze to ten Bog, albo ci ludzie z czerwonymi nosami na tych
mityngach) — co zrobi¢, zeby ten przekaz, ktory dociera do mediow byl prawdziwy, réznorodny 1
ciekawy. Zeby on byt ciekawy, to my nie musimy si¢ szczegdlnie do tego przykladaé, nie musimy
dobudowywac jakis historii, bo one sg prawdziwe 1 bardzo tresciwe. Ja nie wierze w to, ze s ludzie,
ktérzy nie majg stresu i tremy, ja wierze w to, ze sa ludzie, ktorzy ten stres i treme potrafig
przekuwac w cos dobrego, to znaczy potrafiag je opanowac, potrafia je przeku¢w slowotok, a potem,
gdy mija ten czas antenowy i gasnie lampka, to jest uff... Sa tacy ludzie, ktorych stres nie paralizuje,
mozna si¢ nauczyc¢ przekuwac go na korzys¢ dla siebie samych. Jesli nam sie wydaje, ze tam sie ktos
pojawia 1 nie ma tremy, to znaczy, ze dobrze to ukrywa. A’propos pytania o charakterze
polemicznym, np. ,.co sadz¢ o pani, ktora jechata pod wptywem” odpowiadasz na to pytanie ,nic
nie sadze, to nie moja sprawa, no wiesz, tak wyszto” i pytasz: ,ale juz nagrywasz?”, slyszysz
odpowiedz: , nie, jeszcze nie”, a nie wykluczone, ze dziennikarz to wlasnie nagrat i pusci to, co mu
bedzie pasowato. W zwigzku z tym czujnos¢ to jest co$, co w kontaktach z mediami nigdy nie
powinna nas opuszcza¢. Kto sobie najlepiej radzi w tym bezlitosnym srodowisku mediéw?
Informacja, kogokolwiek by nie dotyczyla, jest tematem 1 ma swoja wartos¢, ludzie zarabiaja na
informacji, ludzie na informacji buduja swoje zycie, wyobrazenia, media potrafia wyprowadzi¢
kogos, kto nie ma za soba historii, na szczyty albo kogos, kto ma za sobg historig, jednym
pstryknigciem z tego szczytu zrzuci¢ na ziemig i zrobi¢ tobezlitosnie. Nie chcg Was przestraszy¢ i nie
chce Was jakos zniecheci¢ do tego, ale moje doswiadczenie pokazuje, ze to jest okrutny Swiat,
bezlitosny, ale mozna tez si¢ w nim odnalez¢ i mozna wykorzysta¢ go do wlasnych celow. Czyli jak
wykorzysta¢ media, a jednoczesnie nie da¢ sie wykorzysta¢? Potrzebne sa do tego pewne
umiejetnosci, troche sprytu, troche doswiadczenia i moze tez taka opieka ludzi we Wspdlnocie,
ktorzy maja juz takie doswiadczenie, ktorzy wiedza, jak sobie z tym radzi¢. Zanim przejde do
prezentacji, ktéra ma pokazac, co to sa media 1 jak one sig¢ dziela, to zapytam, kto pamigta te czasy,
kiedy w telewizji byly tylko dwa programy telewizyjne? Jak to fatwo bylo si¢ odnalez¢ w tym $wiecie,
wszystko bylo takie przewidywalne, czarno-biale, nie mialo odcieni, prawda? A teraz? Za chwile
pokaze, ale to, o czym mowila Kasia sklonito mnie, by powiedzieé, ze Wspolnota jest niestychana
wartoscig, jesli chodzi o media. Jak dziennikarz szuka tematu, to szuka tematu, ktory sie sprzeda.
On tego nie robi dla przyjemnosci, on to robi, zeby kto$ kliknat na pilocie w ten kanal, na ktéorym
jemu zalezy albo zeby podwyzszyt te wskazniki, ktore oni sobie potem w redakcjach przegladaja.
Wyglada to tak — spotykamy si¢ co rano na takim kolegium i pytamy: ,,co ty masz, co ty masz, co
ty masz?”. ,,No, ja mam na przyklad taka historie, ze w przedszkolu dzieci robi jasetka”, ,,a ja mam
histori¢ dziecka, ktore zebralo wielkg kwote na operacje” — no dobrze, to juz jest temat. Ale gdy
pojawi sie ktos, kto powie: ,,Stuchaj, mam czlowieka, ktory po prostu jak feniks z popiotow,



najpierwrobit jakies straszne rzeczy, potem odnalazl swoja droge i1 teraz eureka, odkryl nowe zycie,
Swietnie sobie radzi 1 jeszcze pomaga innym” — oczywiscie wszystko zalezy od redakcji, bo
jesli méwimy o redakcji ekonomicznej, to nikt tego nie kupi, ale jesli mamy jakas$ spoleczna
redakcje, to juz tak. Pracowalam kiedy$ w redakcji, gdzie $ciggaliSmy tematy z calej Polski. To jest
temat, ktory zainteresuje redakcje. Bierzemy od redaktora z drugiego konca kraju taki temat, lekko go
przerabiamy i emitujemy w kanale ogolnopolskim. Wspdlnota niesie ze soba nieslychang wartos¢
indywidualnych historii, takich od dna do slonecznego szczytu, a to zawsze chwyta, to zawsze
dziata, to si¢ dobrze sprzedaje. I tez zalezy mi na tym, zebyScie mi uwierzyli, ze takie historie sa
towarem, jak si¢ klika, to sie sprzedaje, to sie przeklada w swiecie dzisiejszych mediow na realng
kase. Czy mozemy to robi¢? Mozemy. Powiem wprost — ja uwazam, ze nie kazdy moze to robi¢, bo to
jest bardzo scisle zwigzane z Tradycjami, o ktérych mowita Kasia — moge chcie¢ bardzo dobrze, ale
moge zaszkodzi¢; moge chcie¢ bardzo dobrze, ale moge nie potrafi¢ wykorzystac tej jednej szansy, ze
ten redaktor, dziennikarz czy portal zgodzit si¢ ze mna porozmawiac i ja to moge wykorzystac dla
naszych wspolnych celoéw w imi¢ Tradycji. Co ja musze umie¢, albo co ja musze wiedzie¢? Musze
sobie z tym stresem poradzi¢. Musze wiedzie¢, jak si¢ nie da¢ wykorzysta¢. Musze wiedzie¢, jak
odpowiadac na pytania, albo jak na nie nie odpowiada¢. Musz¢ wiedzie¢, jak sie pokazac¢. Musze
wiedzie¢, jak do tego mikrofonu mowic¢, czy prychac i strzelaé, czy moze ustawic¢ go tak, by maj
glos byt czytelny, wiarygodny i docieral w taki sposob, jak ja bym chciala, zeby to dotarto. I to nie
jest tak, ze to nie wszyscy moga robi¢, bo si¢ nie nadaja. Jak sprobujesz si¢ tego nauczyé, to
niewykluczone, ze si¢ bedziesz nadawac. Jest do tego potrzebna pokora i nie dotyczy to tylko
Wspélnoty. Swietnym przykladem sa wypowiedzi rzecznikéw policji w trudnych sprawach, zeby
nie wiem jakie pytanie padto, to jaka jest odpowiedz? ,, Trwaja czynnos$ci” i rozkladajawszystkich na
opatki, ale taka jest ich rola. Jesli miatabym poréwnywac, oczywiscie w uproszczony sposob role
osob, ktore z ramienia Wspolnoty mialyby moéwi¢ o sobie z uwzglednieniem tego, co we
Wspolnocie jest najwazniejsze, to poréwnatabym to do pana rzecznika, ktory, cho¢ dostaje strzal
z kazdej strony, to mowi — ,,Tak, trwaja czynnosci”, stoi jak skata i nawet kropla potu, nic, bo

Hrwaja czynnosci”. Mozemy mowi¢ o tym, ze jest rozwigzanie z taka pasja i przekonaniem jak
Steve Jobs, gdy wychodzit na scene w czarnym golfie i podwinietych dzinsach, prezentujac
najnowszy model telefonu z jabluszkiem, wzbudzajac pragnienie jego posiadania w rzeszach
odbiorcow. Teraz przejde do prezentacji. Wiemy juz, ze byly takie czasy, gdy byly tylko dwa
programy telewizyjnei jakies radio. Zeby$my mogli méwi¢ o mediach, to musi by¢ jakas informacja
przenoszona przez jaki$ nosnik. Kiedys to byla telewizja, radio i prasa. Dzi§ — stety albo niestety —
mamy do czynienia z takg sytuacjg, ze kazdy z nas moze by¢ dziennikarzem 1 kazdy z nas moze by¢
odbiorca, choéby przez to, co mamy w garsci (smartfon). To jest bardzo fajne, ale tez to niesie ze sobg
bardzo duzo zagrozen, dlatego, ze przychodzi taki moment, ze tracimy kompletnie kontrole nad tym,
co si¢ dzieje, nie majac wplywu do kogo dotrze ta informacja i jak bedzie odebrana, powielana i co
zrobig z nig kolejni. Musimy mie¢ nadawce, czyli kogos$, kto opowie swoja historie 1 kogos, kto
zechce ja gdzies wyemitowaé. To jest komunikacja jednokierunkowa. Ale $wiat si¢ zmienia i
obecnie mamy juz komunikacj¢ dwukierunkowa, ja moge zadzwoni¢ do radia, oni moga zadzwonic¢
do mnie, mogg skierowac jakas$ informacje¢ i ona do mnie wrdci. Dzis$ oprocz tych tradycyjnych mediow
mamy tez social media i to zwlaszcza w nich tracimy wplyw na to, co zdarzy si¢ z naszg informacja.
One moga tworzy¢ rozrywke, one moga informowaé, moga tworzy¢ opinie i komentarze, ale moga
budowac¢ komentarze i opinie dla nas korzystne lub nie — na kazdym kroku trzeba o tym pamigtac.
Jak juz puscimy w Swiatjakas historig, to ktos, kto bedzie ja przetwarzal, to nie bedzie sobie myslal,
ze jak zrobi tak, to ten Iksinski, ktory nam powiedziat to zdanie, bedzie mial przechlapane. Badania
pokazuja, ze najlepsza klikalnos¢ i ogladalnos¢ maja informacje dotyczace tragedii, $mierci, jazdy



po pijaku i paru innych rzeczy, a najlepiej, zeby za kierownice wsiadla popularna osoba. Media
dzielimy na ogolnopolskie, regionalne i lokalne. Czgsto redakcje ogdlnopolskie maja swoich
korespondentdw w terenie i tatwiej jest dotrze¢ do dziennikarza, ktorzy si¢ zajmuje regionem, by
zainteresowac go tematem. On chcac zarobi¢, bo taka jest Sciezka, gdzies ten temat dalej przesyla. Jest
szansa, ze informacja o nas dotrze do centrum, ze kto$ si¢ nami szerzej zainteresuje. Media dzielimy
tez na takie, ktdre zajmujg si¢ roznymi tematami, sg takie bardzo branzowe, do ekonomicznych
niekoniecznie si¢ nadajemy, ale moglibySmy sie przebié do tych, ktoére dotycza np. psychologii. W
przypadku Internetu nic nie ginie, nawet jak cos usuniemy, to i tak to zostanie. Jak powstaje
informacja? Jak wyslemy do redakcji pismo z informacjg w punktach, to jest wigksza szansa, ze
kto$ ja przeczyta i si¢ zainteresuje, niz dtuga, ciagiem pisana historia (zwlaszcza na srodek tekstu
nie zwraca si¢ uwagi). Jesli chcemy zainteresowac redakcje, to krotko i1 na temat, co, gdzie, kiedy i
zostawiamy kontakt. Jesli chcemy zarzadza¢ informacja, to emocje starajmy si¢ odsungé na boki
zastanowi¢ si¢ nad losem i s$ciezka informacji, dokad trafi i jak ja sformulowac, zeby sie nie
obrécita przeciwko nam. Mozemy byc¢ zrédlem informacji, mozemy ja kreowaé i probowac
zainteresowac nig media, zamiast czekac, ze ktos sie do nas zwrdci. Warto wiedzie¢, ze mamy prawo
do autoryzacji tekstu, mamy prawo oczekiwac od dziennikarza, mamy prawo stawia¢ pewne warunki i
oczekiwac ich realizacji. To my mamy by¢ zadowoleni, jak ta forma ma wygladac¢. Pamietajmy, ze stoi
za nami autentycznosc¢, historia, interesujaca opowiesc, ktora chcemyprzekazac. Mamy prawo prosic
o autoryzacje, mozemy tez powiedzie¢, ze jest tyle mitéw na temat AA, ze jesli co$ zostanie
niewlasciwie sformulowane, to cala nasza wspolna praca pdjdzie do kosza, wiec lepiej sprawdzic,
czy wszystko w tekscie si¢ zgadza. Pamigtajmy, ze nie ptacimy za wywiady, za rozmowe, zahistorie.
Placimy jedynie za ogloszenie lub tekst sponsorowany. Mamy prawo powiedziec ,,nie wiem” czy ,,nie
znam odpowiedzi na to pytanie”, ale namawiam do tego, by ta odpowiedz nie miala wstepu, ktéry
dziennikarz moglby wykorzysta¢ na niekorzys¢ dla nas. Nie tltumaczymy si¢ i mozemy trzymac
druga stron¢ w ryzach.

Panel 5

Cze$¢ 1: Wspolpraca z mediami — oczekiwania a rzeczywisto$¢ Spiker: Darek z Regionu
Mazowsze

Od 30 lat jestem zawodowo zwigzany z mediami, zajmuje si¢ takze edukacja medialng. Jak byto
powiedziane juz wczesniej, wigkszo$é z nas np. nie umie trzymaé mikrofonu, boi si¢ wystgpien, czy
to publicznych, czy to medialnych. 75% ludzi ma tego typu leki i woleliby tego nie robi¢. Natomiast
to sie optaca w zyciu zawodowym, jak 1 w Zyciu organizacji, w ktorej jestesmy, czy w zyciu grupy,
w ktorej jestesmy. Wystapienie publiczne to prezentowanie wizerunku wlasnego czy
prezentowanie wizerunku organizacji, ktéra reprezentujemy, wigc warto si¢ tego nauczy¢. Mowiono
wczesniej o presji wynikajace] z tego, ze muszg¢ si¢ dobrze zaprezentowa¢, musze si¢ madrze
wypowiedzie¢, bede poddawany ocenie swoich bliskich, swoich znajomych, swoich przelozonych,
swoich kumpli i1 kolezanek z grupy, bede oceniany przez ludzi, ktorzy to zobacza, no 1 jeszcze padaly
tu takie stowa, ze moze drugi raz nas nie zaproszg. Wigc jestesmy maksymalnie spigci, zeby zrobi¢
co$ jeden raz, ale tak blyskotliwie, tak dobrze, zeby wszyscy nas bardzo chwalili. Czy Waszym
zdaniem jest to w ogole mozliwe? Jezeli chcemy za bardzo, a to dotyczy wszystkiego, jezeli
jestesmy za bardzo nadprogramowi, to moze si¢ to skonczy¢ niepowodzeniem, upadkiem (tu zostat
puszczony film z YT ilustrujacy przyktad, gdy ktos chcial za bardzo przed kamerg). Media
funkcjonuja tak, ze szukaja takich przypadkoéw, réznych rzeczy, ktore sa nienaturalne. Slangowe
powiedzenie mowi, ze nic tak nie ozywia programu jak trup — bardzo brutalne, ale jesteSmy w zaufanym



gronie, wigc moge takie rzeczy mowié. Oczywiscie osoby uzywajacego tego sformulowania nie
zycza zle nikomu, ale wiedza, co jest chwytliwe w mediach. Bedac dziennikarzem spotyka sie rozne
sytuacje. Historie, emocje to sa bardzo wazne rzeczy. Wszyscy macie swoje wlasne, niepowtarzalne
historie, jak mowita Malgosia, bardzo atrakcyjne dla dziennikarzy. Natomiast trzeba je umiec
opowiedziec, trzeba je umiec sprzedac, trzeba je umie¢ opowiedzie¢ tak, jak chcecie to przekazac
dziennikarzom, poniewaz moga przekreci¢. Dla nich jestescie jednym z elementow, jednym z
artykutow. Czasami utrzymujecie relacje z dziennikarzami i warto to robié, sa dziennikarze, ktorzy
zainteresuja si¢ tematyka. Natomiast nie ma co ukrywac, ze w zalewie réznego rodzaju portali,
portalikow, do tej branzy trafiajg ludzie, ktérzy dostaja powiedzmy 100 zlotych czy 50 zlotych za
artykul i chca ich zrobi¢ jak najwiecej. Oczywiscie sa dziennikarze, ktorzy $wietnie zyja, ktérzy sa
influencami, ktérzy funkcjonuja w sieci, ktdrzy zbierajg pienigdze za reklamy, wigc bardziej staraja
si¢ finansowac siebie, niz zayjmuja si¢ losami ludzi, z ktorymi rozmawiajg. Taki przypadek, ktory
dotknal mojego znajomego, jednego z najbardziej znanych polskich satyrykow — dziennikarka
poprosita go o wywiad, on oczywiscie taki uradowany, bo to dziennikarka z duzym mikrofonem z
duzej stacji radiowej. I pani zaczela: - ,,Dzien dobry. Zaczn¢ od pierwszego pytania: jak si¢ pan
nazywa?” A on liczyt na to, ze bedzie proszony o autograf, ze podpiszeptyte, ksiazke. I tu si¢ wywiad
skonczyt. Tego typu przypadkéw jest bardzo duzo, wiec rekomenduje, by odnosi¢ sie zyczliwie do
dziennikarzy, a z drugiej strony tez z pewna doza nieufnosci. Nawet to, co powiemy dzisiaj
naszemu znajomemu, jutro moze by¢ uzyte przeciwko nam. Méwimy, rozmawiamy tak jak ja bym
udzielal wywiadu dziennikarzowi 1 umawiamy sig, Zze to pojdzie w calosci, autoryzujemy go,
wszystko jest OK. A potem ukazuje si¢ ten wywiad z tytulem, ktory ustala ktos inny, osoba, ktorej
nie znamy i ten tytut jest wycigty z kontekstu. Musimy wigc uwazac na to, co méwimy, bo np. co$
moze by¢ wyjete z tego, co powiedzieliSmy na tytul, bo zrobi to inna osoba, a nie ta, z ktorg
rozmawialiSmy, nie ta, z ktéra ustalaliSmy, jak bedzie wygladal wywiad i artykul. Jesli chodzi o
udzielenie jakiejkolwick wypowiedzi, to, zeby tg presj¢ Wasza podkrgcic, to wszystkie media sg teraz
mediami, w ktérych wystepuja kamery. Pojdziemy do radia i w studiu sa kamery, bo wywiad
potem jest emitowany w sieci. Rozmawiamy z dziennikarzem prasowym, nagrywa nas na dyktafon, ale
czesto robi zdjecia 1 je wykorzystuje. Ten rynek bardzo si¢ zmienit odkad ja zaczynalem by¢
dziennikarzem. Kazdy z Was, od chwili gdy zalozy sobie fan page’a na Facebooku, jest juz
dziennikarzem. Przepisy RODO o ochronie wizerunku dziennikarzy nie dotycza. Telewizja umiera,
zaczyna zy¢ Internet. Mlodzi ludzie nie ogladaja telewizji, wszystko majag w smartfonie albo w
komputerze. Ogladajg platformy streamowe wtedy, kiedy majg czas i kiedy chca. Ogladaja
YouTube, maja swoich idoli, maja swoje gwiazdy, maja swoj swiat. To nie sg ludzie 14-15 letni. To jest
cale pokolenie osob, ktore w tej chwili jest koto 30-tki. Wigc musimy sobie zdawaé sprawe z tego,
ze jezeli przychodzi do nas dziennikarz z portalu, to tez jest to bardzo istotne, ze oni robig wszystko
w tych portalach, zeby ich portale byly klikane, zeby byly znane, zeby artykuly jak najczesciej sie
otwieraly. O tym mowila Malgosia, ze zlo si¢ bardzo dobrze sprzedaje i tak to funkcjonuje. Mozemy w
tym swiecie funkcjonowac¢, mozemy w nim robi¢ to, co sobie zaktadalismy, tylko musimy wiedziec,
z kim rozmawiamy 1 do kogo zwracamy sie¢ z naszym przekazem 1 co chcemy osiagna¢, jaki ten
przekaz ma byc¢. Jezeli bedziemy mowili za duzo, jezeli bedziemy mowili dygresjami, to ten
przekaz nam sie rozleci. Jezeli bedziemy mieli trzy rzeczy, ktére chcemy przekazac, nie za duzo, po
prostu trzy, to si¢ na nich skoncentrujemy. I fajnie, zeby byly to rzeczy pozytywne przy calych
ztozonosciach historii kazdego zyciorysu, zeby to byly sprawy pozytywne. Wyszukajmy stowo

,;alkoholizm” w Google. Przez pierwszych 5 stron widzimy poradnie, terapie i jakies$ artykuly, strona
AA pojawia si¢ dopiero na 6 miejscu. Podobna sytuacja jest w przypadku wyszukiwania stowa

»alkoholik”. Ja nie wiem, czy AA powinno by¢ na pierwszej stronie wyszukiwarki, ale jezeli



mozemy zawalczy¢ o zmiane wizerunku, o to, zeby idac na pierwszy miting ludzie sie nie bali, o to,
zeby to si¢ kojarzylo z mozliwoscia zaprzestania picia, ze $Swiadectwami, ze kto$ nie pije 20 lat, to
chyba info o Wspolnocie AA powinno by¢ wczesniej, na pierwszej stronie. Oczywiscie ze sa metody,
zeby wykupi¢ reklamy 1 dzieki temu znalez¢ sie na tej pierwszej stronie, natomiast warto, zeby te
tresci byly pozytywne. Wazne, ze mozna nie pi¢, ze wiemy jak, ze wiele oséb to robi, ze udalo si¢
przestac pi¢, zeudalo si¢ normalnie zy¢ i funkcjonowac, taki przekaz powinien gdzies tu by¢.
Kto$ szukajacy w Internecie informacji jak przesta¢ pi¢, trafi tylko na kliniki, nie na strong AA. A ta
strona powinna by¢ wyzej, by¢ pozytywna, kojarzy¢ si¢ z emocjami 1 pozytywnymi przykladami.
Mozna to osiaggnac. Google stosuje rozne algorytmy, rozne stowa kluczowe, ktore sie szybko klikaja i
promuja strong, wiec mozna t¢ strone lepiej wypozycjonowaé¢. Naprawde Internet jest jednym z takich
nowoczesniejszych narzedzi, ktore powinniSmy opanowac. Ja jestem z pokolenia, jak to milodzi
ludzie mowia, PCV (pokolenie cyfrowo wykluczone), pamigetamy co to byly plytki PCV, prawda?
Natomiast probuje nadrabia¢ innymi umiej¢tnosciami, ale musze korzysta¢ z Internetu. Ostatnio
bardzo modne sa podcasty, to sa takie nagrania, gdzie latwiej jest zachowa¢ anonimowos¢, nie
trzeba odwraca¢ si¢ od kamery, czy ucieka¢ w jakie§ czarne paski na oczach, czy tym podobne
rzeczy, gdzie moga pojawiac si¢ swiadectwa. Moze jest to jakis element, ktory tez by pomogt przetamac
pewne stereotypy i schematy zwigzane z osobami, ktére sa uzaleznione i z osobami, ktore
trzezwieja. Moze te S$wiadectwa pomoglyby zmieni¢ wizerunek. W biznesie jest co$ takiego,
jak reputacja i wizerunek. Reputacja dotyczy kontaktu z partnerami biznesowymi, jezeli jest
porzadna firma, to ma dobra reputacje. Na te reputacje sie pracuje latami. Natomiast wizerunek mozna
sobie zmieni¢ w ciggu dwoch dni, na przyklad poprzez jaka$s kampanie reklamowa, czego nie
mozemy stosowa¢ w AA. Reputacj¢ mamy bardzo dobra, natomiast ten wizerunek musimy jeszcze
poprawi¢. Obiegowa opinia 0 AA moéwi, ze AA to sekta, troche si¢ boimy, troche si¢ wstydzimy,
trochg nie wiemy, co to jest, jak to dziala itd. To na co jeszcze chcg zwrdci¢ uwage to to, zebysmy
wybiegali dwa kroki naprzod i pamigtali, ze to, co gdzies powiemy, zostaje na jakis nosnikach,
nosniki zostaja w jaki§ komputerach. Powiedzmy, ze umawiamy si¢ z dziennikarzem, ze udzielimy
mu wywiadu anonimowo 1 bedziemy mieli zamazang twarz. Material (tzw. surowka) zostaje w
komputerze z ta twarza bez zamazania. Ten dziennikarz moze skonczy¢ tam prace, a kto$ inny moze
siegnag¢ do tych zbiorow i1 nie wiedzie¢ o tej umowie 1 wykorzysta¢ ten Wasz wizerunek, wigc
zwro¢my na to uwage. Jesli juz chcemy mie¢ pelng anonimowo$¢, to komfortowa sytuacja jest
wtedy, kiedy usiadziemy tylem do kamery. Gdy czekamy na nagranie, na wejscie do studia, juz
musimy zachowac¢ czujnos¢, bo juz mozemy byC¢ nagrywani i moze to zostaC poOznie] uzyte.
Sugeruje, zeby nie bac¢ si¢ dziennikarzy, ale zeby zachowac ostroznos¢. Oni sa ulomni. Warto
przygotowywac press booki (materialy prasowe) i wysyla¢ je do dziennikarzy, ale zeby one byly
ciekawe, na konkretach, z zaznaczeniem i uwypukleniem pewnych zdan, ktére chcemy, zeby zostaly
przekazane. To czesto oni to wezma, zrobig kopiuj wklej 1 opublikujg. Utrzymywanie relacji z
mediami, podsuwanie jaki$ tematow 1 problemow tez jest jakims krokiem.

Czes¢ 2: Wystapienia publiczne Spikerujaca: Malgosia z Regionu Mazowsze

Czesto praktyka obecnie jest uzywanie wlasnego dyktafonu w celu rejestracji wywiadu, zeby potem, w
razie publikacji tresci niezgodnych z tym, o czym moéwilismy, walczy¢ o swoje, bo autoryzacja jest
przywilejem, ale nie jest obowiazkiem. Jezeli redakcja nie zgadza si¢ na autoryzacje, mozemy odmowic
udzialu w danym projekcie, na przyktad powiedzie¢, ze nie zgadzam si¢ na publikacje mojej
wypowiedzi. Nie oznacza to, ze nie ukaze sie artykul, tylko on si¢ ukaze bez mojej wypowiedzi.
Tylkogdy zajdziemy komus za skore, to on moze napisac, ze taka sytuacja miata miejsce, ze to i to
sie wydarzylo, ale pan X nie chcial zabrac¢ glosu w tej sprawie. I co zostawiamy za soba? Smrodek.



Umawiamy si¢ z dziennikarzem, jakie pytania nam zada, jaki to jest program, ile bedzie trwala
wypowiedz, jak bedziemy pokazani, kto jeszcze bedzie uczestniczyl w tym programie. Jezeli
styszymy, ze jest to program informacyjny, to mozemy mie¢ pewnos¢, ze nasza wypowiedz bedzie
trwata — bez wzgledu na to, ile zostanie nagrane — 3, 5 czy 7 sekund, nie wiecej. Jezeli to bedzie
program publicystyczny, mozemy si¢ rozwina¢. Jezeli bedzie to program poswigcony
uzaleznieniom, mozemy mowic szeroko, ale jezeli bedzie to program poswigcony karom za jazde
pod wplywem alkoholu, to tutaj tez mozemy si¢ zastanowic¢, jak ta nasza wypowiedz powinna
brzmie¢, bo mozemy ja jakos tamdostosowac. Przy dtugich programach wypowiedz nie trwa dtuzej
niz 4-5 minut. Jest taka zasada w przypadku filmikoéw np. na YouTube, ze po 3 minutach shuchacz
traci zazwyczaj uwaznosc. Sa sposoby 1 ¢wiczenia, by si¢ zaprogramowac na relaks lub skupienie,
warto tez wy¢wiczy¢ nasze aparaty mowy. Gdy wiem, ze mam wazne spotkanie, to id¢ piechota, zeby
stres doslownie rozchodzi¢. Oddychanie czyni cuda, ale z przepony. Stoimy stabilnie, na lekko
rozstawionych nogach na szerokos¢ bioder, wdychamy powietrze nosem, wydychamy dyskretnie
ustami. Jest taka metoda, ktéra sie nazywa ,,Oko ducha”, polega na przypomnieniu sobie ze
wszelkimi szczegotami jakiej$ sytuacji, ktora nam si¢ pozytywnie kojarzy i sprawia nam przyjemnosc.
Jest jeszcze taka metoda, gdy czeka nas trudne spotkanie, to mozemy wyobrazi¢ sobie, ze nasz
wspolrozmowca lub grupa, przed ktorag wystgpujemy, znajduje si¢ w sytuacji niekomfortowej (tu
mozemy da¢ upust swojej wyobrazni), to pozwoli zdja¢ z nas do pewnego stopnia odium strachu
przed ta osoba czy sytuacja. Bo ta osoba jest takim samym czlowiekiem jak my, tez ma swoje
problemy, obawy czy niepokoje, takze moze je mie¢ w stosunku do nas. Wykujmy ¢wiczenia na
rozgrzanie aparatu mowy 1 na dykcje, nie tylko pozwolg nam wyrazniej i swobodniej si¢
wypowiadac, ale tez podczas ich wykonywania przestajemy mysle¢ o sytuacjistresujacej, ktéra nas
czeka. Na trudne spotkanie czy nagranie ubieramy si¢ w to, w czym czujemy si¢ wygodnie i
komfortowo, nasza wygoda jest najwazniejsza. Jesli wiemy, ze pod wplywem zdenerwowania
pojawiaja si¢ nam plamy na szyi czy dekolcie, to zakladamy golf lub apaszk¢. Gdy lepiej si¢
czujemy w butach na plaskim obcasie, to nie wbijajmy si¢ w obcasy tylko dlatego, ze tak jest
bardziej elegancko. Nasz komfort jest ponad wszystko. Postawa ciala 1 wyglad w sytuacji
wystgpienia publicznego ma nam pomoc, a nie przeszkadzaé. Nawet gdy wystepujemy online od
pasa w gore, to mamy by¢ ubrani porzadnie w catosci, bo na przyktad nieoczekiwanie przyjedzie
kurier i bedziemy musieli na chwilg wsta¢ od komputera. Pozycja ciala ma doda¢ nam pewnosci
siebie. Zawsze musimy byc¢ eleganccy, nasza postawa wskazuje na szacunek wobec interlokutorow,
siedzimy wyprostowani, a nawet lekko pochyleni w kierunku rozméwcy. Rece powinny brac¢ udzial
w ekspresji calego ciata, natomiast najgorzej jest, gdy probujemy rece skrepowac i1 ograniczac. W
przypadku ubrania jest tak, ze 8 na 10 oséb powie, co mieliSmy na sobie, a tylko 2 na 10 — co
mowiliSmy. Dlatego warto duzo czasu poswigci¢ na wyglad. Ciekawy przyklad przekucia trudnego
doswiadczenia alkoholika na pozytywny efekt mozemy znalez¢ w serialu ,,Dr House”. Gdy
przelozymy nasze doswiadczenie, czy doswiadczenie Wspdlnoty na informacyjna pigulke, w
zaleznosci od tego, jakich stow bedziemy uzywac, taki bedzie odbidr naszego przekazu. Mozemy
mowi¢ o problemach 1 uzaleznieniu tak, zeby zrobi¢ z tego site. I nie mozemy tego oczekiwac od
dziennikarza, ktory bedzie przeprowadzatl z nami rozmowg — to my sami musimy nauczy¢ si¢ mowic o
tym, co nas dotyczy.



Panel 6
Panelistka: Asia z Regionu Mazowsze Cze¢$¢ 1: Czym jest PR i jak z niego korzysta¢ w AA.
Dobre praktyki

Jak brzmi nasza misja dotyczaca informacji publicznej (Public Relations) méwi cytat z deklaracji
polityki informacyjnej dla calej Wspdlnoty AA z 1956 r.:

,We wszystkich kontaktach publicznych jedynym celem AA jest nies¢ pomoc alkoholikom, ktorzy
wciaz jeszcze cierpig. Nie zapominajagc nigdy o znaczeniu osobiste] anonimowosci, uwazamy, ze
cel ten mozna realizowac dzielac sie z alkoholikami jak réwniez innymi zainteresowanymi,
naszymi do$wiadczeniami - poszczegélnych czlonkéw 1 calej Wspodlnoty - w uczeniu sig, jak zy¢
bez alkoholu. Uwazamy, ze nalezy w pelni udostgpnia¢ nasze do$wiadczenie wszystkim, ktorzy
przejawiaja szczere zainteresowanie. Uwazamy ponadto, ze wszelkie nasze wysitki na tym polu winny
odzwierciedla¢ nasza wdzigcznos¢ za dar trzezwosci oraz Swiadomosc, ze istnieje wiele 0sob poza AA z
réwnie wielka powaga traktujacych problem alkoholizmu.”.

PR obejmuje dzialania, ktéorych celem jest dbanie o dobry wizerunek zaré6wno wewnatrz
Wspolnoty, jak i na zewnatrz, budowanie wiarygodnosci, budowanie mostow, zwigkszenie
Swiadomosci spotecznych dzialan, docieranie do nowych odbiorcow. Public Relations czyli Relacje
Publiczne same w sobie sg pojeciem neutralnym, stuza ksztaltowaniu pozytywnych relacji miedzy
nami, a obecnymi, czy potencjalnymi odbiorcami. Te relacje ksztaltujg si¢ poprzez celowe,
zaplanowane 1 konkretne dziatania. W przypadku Wspolnoty AA, ktorej nadrzednym celem jest
pomoc cierpigeym jeszcze alkoholikom, sg to kluczowe dziatania. By pomdc tym osobom, musimy
do nich najpierw dotrze¢, przekona¢ ich o naszej wiarygodnosci, o tym, ze Wspolnota jest
miejscem, ktére moze im pomodc. Czes$¢ osob dociera do nas sama, wiedza, ze cos takiego, jak AA
istnieje i sami trafiajg na mityng, natomiast przewazajaca wigkszos¢ to sa osoby, ktére czgsto maja
mylny obraz Wspdlnoty, czym sa i jak wygladajag mityngi, albo nie chca do nas przyjs¢ z wiclu
réznychinnych powodow jak wstyd czy przekonanie o tym, ze wcale nie maja problemu. Dziatania
PR-owe pomagaja wlasnie na to, pomagaja przyciagac¢ tego rodzaju osoby, ktére same z siebie do
nas by nigdy nie trafily. Porozmawiajmy o narzedziach PR-owych, jakie my jako Wspolnota mamy
do dyspozycji. Sa to: strona internetowa, infolinie, prasa, telewizja, tez media spolecznosciowe,
wspolpraca z profesjonalistami, réznego rodzaju kampanie. Narzedziem wizerunkowym AA
jesteSmy tez my, nasze historie, nasze do$§wiadczenie, bo gdy dzielimy si¢ naszymi historiami, to
uwiarygadniamy Wspolnote i dajemy innym nadzieje. Nie bede tu omawia¢ wszystkich tych
narzedzi, skupie si¢ na tych obszarach, w ktérych jest najwiekszy potencjat do poprawy. Te obszary,
gdzie juz co$ robimy w sposob satysfakcjonujacy, nawet gdy nie wszystko jest jeszcze w tym
miejscu, raczej zostawie, jak infolinia czy wspoipracaz profesjonalistami.

Zacznijmy od tego, gdzie mozemy znalez¢ w Internecie informacje o Wspolnocie AA. Jesli ktos
szuka informacji na temat AA, co znajdzie, w jaki sposob my prezentujemy si¢ $wiatu? Takim
podstawowym miejscem, w ktorym mozna znalez¢ informacje, sa oficjalne strony internetowe.
Mogtoby si¢ wydawacé, ze oficjalng strong internetowa jest aa.org.pl (w jej stopce jest napisane, ze

,»ta strona jest oficjalna strong Wspdlnoty AA w Polsce”), natomiast jest to strona, na ktorej nie
znajdziemy duzo informacji, jest informacja o dyzurach internetowych, o BSK, na temat KSK — to
takie terminy, ktore dla kogos z zewnatrz brzmia bardzo tajemniczo i poza tym tutaj nie ma nic
wiecej, np. o mityngach, o tym czym AA jest. Jezeli kto§ jest bardzo spostrzegawczy lub ma
szczescie, to zauwazy, ze jak najedzie na mapke Polski znajdujaca si¢ na stronie tytulowej, to
pojawia si¢ ikonka z tapka, i jesli si¢ na nig kliknie, to ona przekierowuje do witasciwej strony
internetowej, ktora jest aa24.pl. Tutaj juz mamy informacje na temat mityngdéw, numer infolinii, w



jaki sposdb mozna pomoc rozwigza¢ swoj problem alkoholowy 1 wiele innych informacji. Oprécz
tego ktos, kto szuka informacji o AA w sieci, napotka na strone https://fundacja.aa.org.pl/ - strona
poswigcona oczywiscie Fundacji BSK, wigc komus, kto jest z zewnatrz, nic ta strona raczej nie
da. W tej chwili sytuacja wyglada tak, ze mamy takie rozproszenie informacyjne i kto$, kto szuka
informacji na nasz temat, znajdzie dwie albo trzy strony internetowe, z ktérych tylko jedna jest w
zasadzie pomocna. Tylko Ze pierwszg strong, na ktorg si¢ natknie, nie bedzie wcale aa24.pl. Wielce
prawdopodobne bedzie, ze nie znalazlszy zadnych praktycznych informacji na temat Wspdlnoty na
stronie aa.org.pl, zakonczy si¢ czyjas z nami przygoda. Problem jest tez taki, ze w wielu miejscach,
w ktorych funkcjonujemy w sieci, odnosimy si¢ do tej niewlasciwej strony internetowej. Jest np.
strona PARPA czyli Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, gdzie jest
adnotacja na nasz temat, ze wigcej informacji mozna uzyskac na stronie aa.org.pl, wiec ktos, kto
bedzie poszukiwal informacji na nasz temat, nie trafi do dobrego miejsca. Podobnie jest z kolejnym
miejscem, do ktorego bez problemu trafi ktos, kto poszukuje na nasz tematinformacji, czyli oficjalny
profil Anonimowych Alkoholikow na Facebooku. Fajnie, ze cos takiego mamy, bo w dzisiejszych
czasach kazda organizacja, instytucja, Wspolnota czy jakikolwiek podmiot raczej ma cos takiego,
jak oficjalny fan page, czyli profil na Facebooku. Mamy tez blisko 1800 osob, ktére sledzaten profil
AA. Ale on jest martwy, ostatni wpis pochodzi z 2018 roku i dotyczy tego, ze informacji i
pomocy trzeba szuka¢ na stronie aa.org.pl, czyli tej, ktora nie jest wlasciwa, wigc nie dos¢, ze jest
to nieaktualne, to jeszcze mylace zrodlo informacji. Kolejnym miejscem, na ktérym mozna nas
spotka¢c w sieci, jest profil na YouTube. On funkcjonuje w porzadku, znajduje sie tu kilka
wartosciowych rzeczy, na uwage zastluguje seria nagran przyjaciél AA wypowiadajacych sie na nasz
temat, osob spoza Wspolnoty, 0sdb z autorytetem, osob publicznych, ktore tego autorytetu uzyczaja
nam, uwiarygadniaja nas w oczach osob z zewnatrz, ktére moze o AA nie wiedza wiele, ale wiedza
co$ o osobach, ktore mowig, ze jesteSmy w miejscu, ktore faktycznie moze komus$ pomoc. Super, ze ta
seria powstala, na dodatek na stronic aa24.pl jest odnosnik do tych nagran, wigc nie dos¢, ze je
zrobiliSmy, to jeszcze si¢ nimi chwalimy, dzigki czemu te nagrania mogly przynies¢ oczekiwany
skutek PR-owy, czyli uwiarygodni¢ Wspolnote. Kolejne miejsce w mediach spolecznosciowych,
gdzie mozna spotka¢ Wspolnote AA, to jest to Twitter, jednak, podobnie jak na Facebooku, jest to
profil martwy od 2015 roku. Szkoda, bo media spolecznosciowe to mega wazne dzisiaj miejsce,
jesli chodzi o prowadzenie dziatan Public Relations, media spoleczno$ciowe pozwalajg dociera¢ do
odbiorcéw, do ktorych strona internetowa nigdy nie da nam dotrze¢, bo strona internetowa jest dla
kogos, kto juz szuka informacji na temat AA lub czego$ innego. Media spolecznosciowe pozwalaja
dociera¢ do nowych grup odbiorcow, pozwalaja dociera¢ z waznymi informacjami duzo szybciej,
nawigzywac dialog z odbiorcami, bo s3 interaktywne (strona internetowa nie jest), to z kolei pozwala
budowac¢ wspolnote. Zadania mediow spolecznosciowych byly bardzo wazne na poczatku pandemii,
gdy z dnia na dzien zabraklo mityngoéw, zaczely si¢ przenosi¢ do sieci. Na poczatku panowatl
ogromny chaos informacyjny, strona internetowa aa.org.pl jako glowne medium Wspolnoty w
ogdle nie byla w stanie ogarngé tego chaosu i tej zmieniajacej si¢ dynamiki, nie byla bardzo
pomocna dla osob, ktére poszukiwaly informacji na temat tego, gdzie moga udac si¢ na mityng. Na
poczatku pandemii powstala zalozona przez cztonkéw AA strona na Facebooku — prywatna grupa
Mityngi online i ona stuzyla biezagcemu informowaniu si¢ o tym, co si¢ stalo z grupami, gdzie one
poszly, jak p6js¢ na mityng online, w jaki sposob obslugiwa¢ te nowe technologie. Ta grupa w
krotkimczasie miata juz ponad 1000 cztonkéw 1 byla czym$ przydatnym. Natomiast nie byla czyms,
co wyszlood oficjalnych struktur Wspélnoty (BSK), tylko od czlonkéow. Temu mogla stuzy¢ strona
AA na Facebooku, gdyby dobrze funkcjonowala, a poniewaz nie funkcjonowata, czlonkowie
oddolnie musieli wzig¢ sprawy we wlasne rece. Sg takie przyklady profili na Twitterze grup AA w



innych krajach, profile krajowych Wspodlnot, sa aktywne profile, majace kilka tysigcy cztonkdw,
wiele tam informacji aktualnych na temat Wspdlnoty i mityngoéw, a takze inspirujacych cytatow z
mityngédw czy Wielkiej Ksiggi pomagajacych budowa¢ wspolnotowa. Bardzo fajnie funkcjonuja i
stanowig wartos¢ dodana dla Wspolnoty.

CzeS¢ 2: W jaki sposob moze wygladac i czemu sluzy¢ wspélpraca z dziennikarzami.

Media pomagaja nam dociera¢ do grup odbiorcéw spoza Wspolnoty, takich grup, ktére nie szukaja
aktywnie informacji na nasz temat, media pomagaja zwigksza¢ $wiadomos¢ spoteczng na temat
naszych dzialan, a takze budowac nasza wiarygodnos¢, bo to nie my opowiadamy o sobie, ale
jakie$ niezalezne, zewnetrzne, obiektywne zrodlo mdéwiace o nas, to jest duza wartos¢. Choc
wspotpracujemy w AA z dziennikarzami, to nie umiem powiedzie¢, na ile ta wspolpraca jest
regularna, systematyczna, a na ile jest bardziej epizodyczna. Zaciekawilo mnie, ze kilka lat temu
zorganizowalismy konkurs dla dziennikarzy na najciekawszy, najbardzie; wartosciowy tekst na
temat Wspolnoty. W konkursie tym wyznaczono calkiem porzadne nagrody pienigzne. Kiedy
konkurs zostal rozstrzygniety, na jakiej$ podstronie aa.org.pl pojawily sie nazwiska dziennikarzy,
ktorzy wygrali, ale o ile mi wiadomo, nie pojawila si¢ nigdzie informacja, jakie teksty wygraly. A
szkoda, bo zaptaciliémy za te teksty, one niejako powstaly na nasze zamowienie, a nie chwalimy sie
nimi teraz nigdzie, chociaz sa to artykuly prasowe, to jest to zasob, ktéory pomaga budowac
wiarygodnos¢. Artykut tez zawsze bedzie czyms$ innym, niz sucha ulotka informacyjna, w ktorej
mowimy sami o sobie. Artykul prasowy daje inng perspektywe i moze bedzie chetniej przeczytany
przez kogos, kto szuka informacji na nasz temat. Artykul ponadto oferuje spojrzenie oséb spoza
Wspdlnoty, opisuje nasze doswiadczenie i pomaga osobom utozsami¢ si¢ z nami. To takie moje
spostrzezenie na temat niewykorzystanego zasobu. Jak wspétpracujemy z mediami by¢ moze bylo
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widac tez na poczatku pandemii, kiedy z dnia na dzien zniknely mityngi na zywo, przeniosty si¢ do
sieci 1 media w Polsce informowaty o tym. Pandemia to byt ciezki okres, problem alkoholowy u wielu
0s6b poglebit sig¢ 1 wiele osob potrzebowalo pomocy bardziej, niz wczesniej. To jest cos, co zauwazyla
Wspolnota w innych krajach anglojezycznych (Wlk. Brytania, USA, Kanada). Kraje opublikowaty
specjalne notatki prasowe, ze mityngi przenosza si¢ do S$wiata wirtualnego, powstatlo sporo
artykulow na ten temat i informacja o tym, Ze, nie ruszajac si¢ z domu, mozna bra¢ w nich udzial,
miala szanse dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow. Z tego, co udato mi sie ustali¢, np. Wspdlnota
brytyjska nie ograniczyla si¢ w tym okresie tylko do opublikowania takiej notatki prasowej, ale tez
osoba, ktora u nich zajmuje sie kontaktami z mediami, powiernik klasy A, osoba nieuzalezniona,
ktora moze wystgpowa¢ w mediach jako nasz reprezentant pod imieniem i nazwiskiem,
sama kontaktowala si¢ z mediami, ze znajomymi dziennikarzami i informowala o tym, ze taki rozwdj
wypadkow nastapil. Ta osoba jest Tom Fox, ktory rowniez przygotowal co$ na nasze warsztaty 1 w
osobnym wywiadzie opowie o swoim doswiadczeniu ze wspdlpracy z dziennikarzami. Dobrg
praktyka np. we Wspdlnocie w Wielkiej Brytanii jest umieszczenie na stronie adresu mailowego



tylko dla medidéw, dzieki czemu dziennikarz, szukajac informacji o Wspolnocie, jest od razu
przekierowany do Toma Foxa. To nie znaczy, ze czlonkowie AA w ogole nie wystepuja w mediach
w Wielkiej Brytanii, bo wystepuja, ale staraja si¢ to robi¢ w taki sposéb, ktory bedzie bardziej w
zgodzie z Tradycjami. Jesli chodzi o radio 1 telewizje, to cztonkowie Wspolnoty sa nagrywani z
wyprzedzeniem, aby zadna taka sytuacja na zywo nie doprowadzila do naruszenia Tradycji,
zwlaszcza tej dotyczacej anonimowosci. Poza tym strona Wspolnoty (m.in. w Wielkiej Brytanii) w
ramach dobrej praktyki wspolpracy z mediami zawiera bardzo duzo wartosciowych materiatow i dla
mediéw 1 dla profesjonalistow. Sa statystyki na temat Wspdlnoty, sa nagrania wideo —np. nagrany
mityng w sposob anonimowy, by zobaczy¢, jak mityngi wygladajg, nagrano tez historie ludzi z AA,
ktérzy dzielg sie swoim doswiadczeniem 1 jezeli ktokolwiek z mediow chceiatby skorzysta¢ z tych
materialow, to moze, i dzigki nim ma szans¢ stworzy¢ cos wartosciowego, bo dostarczono dobrej
jakosci wiedzy, by pomoc mediom tworzy¢ rzetelne informacje na temat AA. Nasza misjg jest
pomoéc wcigz cierpiagcym alkoholikom, jestesmy czgsciag Wspolnoty majacej kilka milionow
cztonkoéw na calym Swiecie 1 to zobowiazuje, w mysl zasady, ze jak nas widzg, to tak o nas pisza.
Na te braki, o ktorych mowitam, sg proste rozwigzania. Cze$¢ z nich wymaga wiekszego nakladu
wysiltku z naszej strony, podjecia planowanych, dlugofalowych dzialan, ale warto te rzeczy robic,
bo miejsca, w ktorych prezentujemy sie Swiatu w sieci, to sg nasze wizytowki. Coraz wiecej ludzi jest
dzisiaj bieglych w nowych technologiach, wigc warto o te wizytowki dbac, aby byty jak najbardziej
przyjazne, takze w uzytkowaniu dla tych, ktorzy z tego korzystaja.

Panel 7
PREZENTACJA PRZEWODNIKA INFORMACJI PUBLICZNEJ

Spikerzy: Iza z Regionu Lodz, Andrzej Bujkowski z Regionu Bialystok - powiernik klasy A,
przewodniczacy zespolu ds. Informacji Publicznej 1 Wspélpracy z Przyjaciolmi AA ( w tym z Al-
Anon), Roman z RegionuWarta, Robert z Regionu Mazowsze, Jacek z Regionu Baltyckiego.

Iza z Regionu Lodz:

Z roku na rok rosta potrzeba zebrania w catos¢ rozproszonych po kraju materialow tworzonych na
potrzeby IP. Z tej potrzeby wytonil si¢ wniosek, ktéry delegaci IP na 46 KSK skierowali do Rady
Powiernikow, Rada ten wniosek rozpatrzyta i zespot go realizuje. Materialy przygotowane przez nas
sa zbiorem naszych doswiadczen, jestesmy z roznych regionow 1 nasze dyskusje w zespole
pokazywaly, jak rozne mamy sposoby realizowania IP. Mowig o tym, zeby$my uswiadomili sobie,
ze my nie uzurpujemy sobie prawa do tego, ze wiemy najlepiej. To jest material do dalszej pracy i
dyskusji, podobnie jak sie dzieje z ,,Poradnikiem dla Shuzb”, wiec chce, by to wybrzmiato, Ze to
jest nasza propozycja, ktorag bedzie mozna dalej opracowywa¢, zmienia¢, dyskutowac.

Kiedy rozpoczeliSmy nasza prace i zapraszaliémy czlonkéw do zespolu, pojawilo sie pytanie, nad
czymmy pracujemy, jak to chcemy nazwac. Nazwa ,,Poradnik™ juz byla zajeta, bo poradnik jest dla
shuzb. Podrecznik brzmi bardzo szkolnie, jak elementarz i zadania, ktére trzeba wykonaé, wiec
wzorem Wspdlnoty australijskiej zdecydowalismy si¢ na stowo ,,przewodnik”. Chodzi nam o to, by
patrze¢ na to jak na wskazowki, na sugestie dotyczace tego, jak mozna pracowac, jakie sa
doswiadczenia wielu regionow. Wspomne jeszcze o zrodlach, oprocz naszych doswiadczen
korzystalismy z amerykanskiegoi brytyjskiego podrecznika IP.

Nasz przewodnik w wersji roboczej zawieszony byl tez na stronie internetowej na potrzeby przysylania
uwag 1 sugestii. One zostaly uwzglednione, sg co najmniej dwie istotne uwagi zaznaczone w tekscie.
Andrzej Bujkowski:

Przy Radzie Powiernikow funkcjonuja rézne zespoly robocze, w zeszlym roku byly dwa zespoly —



zespol IP 1 zespol wspdlpracy z innymi. W tym roku po 49. KSK Rada Powiernikow polaczyla te
zespoly tworzac Zespol IP, Wspdlpracy z Innymi i Wspolpracy z Al-Anon. Prace zespolu nad
przewodnikiem realizowalwczesniej Zespot ds. Wspdlpracy z Innymi. Dolaczylem do tego zespotu
z racji polaczenia zespolow powierniczych. Zespol spotyka si¢ co tydzien. Kazdy z czlonkow
zespohlu opracowywal poszczegdlne czgsci Przewodnika zgodnie ze swoimi kompetencjami, te czesci
byly odczytywane na biezaco w trakcie spotkan zespolu, kazdy analizowal tres¢ i te analizy byly
uwzgledniane przez caly zespot. Dzisiejszy stan Przewodnika to efekt pracy catego zespotu. Prace nadal
trwaja, rozpoczete zostaly tez konsultacje, zeby Wspodlnota mogla sie odnies¢ do projektu
Przewodnika.

Zalezy nam na tym, by kazdy, biorac ten Przewodnik do reki czul, ze to jest jego Przewodnik. Po
dzisiejszym panelu tez prosimy o Wasze sugestie i uwagi, ktore spiszemy i uwzglednimy.

Roman z Regionu Warta:

Prezentuj¢ rozdzial przewodnika pt. ,,Niesienie postania AA dla osob ze specjalnymi potrzebami”.
Dhugo na ten temat dyskutowalismy, byly glosy, Ze jest to bardzo szeroki temat i nie powinien si¢ tu
znalez¢, lecz raczej w osobnej publikacji, ale serce mowilo nam, ze jak nie teraz, to kiedy? Dlatego
dzigki uprzejmosci Karoliny z Zespotu ds. Osob Gluchych i1 Stabostyszacych, ktora jest autorka tej
czescel, wyciagneliSmy esencje, by zasygnalizowaé 1 uwrazliwic nas, ze takie osoby sa wsrdd nas, a ich
potrzeby wcale nie sa specjalne, bo czy wyjscie na spacer lub skorzystanie z toalety sa specjalnymi
potrzebami? Dotyczy to tematu dostosowania i dostgpnosci do AA. pisane zostaly osoby gluche,
osobyz niepelnosprawnoscig wzroku, osoby z niepelnosprawnoscia ruchowg (takze osoby czasowo
unieruchomione, jak np. kto$ ze zlamang noga czy problemem z chodzeniem — czy jeste$my
dostepni, czy nasze pomieszczenia mozna dostosowac?), osoby z niepelnosprawnoscia mowy.
Mamy w Przewodniku troche wskazowek w piguice, jak sie¢ do takich osob odnosi¢, jak sig
odzywaé¢. To jest $wietna lekcja tolerancji, wrazliwosci 1 milosci do drugiego czlowieka.
Zasygnalizowalismy takze, ze moga by¢ tez osoby z niepelnosprawnoscia ukryta. Takie osoby
,dziwnie” si¢ zachowuja na spotkaniach, czasami postgpuja tak w wyniku swoich dolegliwosci,
czgsto o tym nie mowia, nie komunikuja, bo wstydza sie powiedzie¢ o swojej dysfunkcji. Zdarza sie,
ze kto$ chce usias¢ bardzo blisko prowadzacego mityng i nikt nie rozumie dlaczego, a to moze
wynika¢ z problemu ze stuchem. Rozmawiajmy 1 poznawajmy potrzeby naszych przyjaciol,
uczestnikow mityngdw, by te osoby oraz inni, ktérzy moga chcie¢ przyjs¢ do Wspolnoty, mieli dostep
do tego, do czego 1 my mamy dostep.

Robert z Regionu Mazowsze:

Omowie czes¢ poswigecong bledom i1 niebezpieczenstwom w IP. Temat jest poklosiem IV
Warsztatow IP na Gorze Sw. Anny w 2019 r. Pokusiliémy sie o korekte kilku rzeczy, byly to takie
informacje, ktore pozwolityby kogos zidentyfikowa¢ oraz kilka bltedow ortograficzno-
stylistycznych. Poza tym jest tu to, co wtedy od Was otrzymalismy na kartkach, nie majac jeszcze
wowczas pomyshtu, ze zostanie to wykorzystane w taki sposob. Plan zbierania tych bledow i
niebezpieczenstw byl inny, mialy si¢ wkrétce odby¢ warsztaty IP w Bulgarii i szukaliSmy tez
doswiadczen, ktorymi moglibysmy sie z nimi podzieli¢. Tak tez sie stalo, a nastepnie te materialy
zostaty wykorzystane w tej czesci Przewodnika. PokusiliSmy si¢ rowniez pod koniec tego rozdziatu
o probe wyciagniecia jakis wnioskow i sugestii, ktére wynikaly z opisanych tu bledéw majacych
miejsce w naszej polskojezycznej Wspodlnocie na grupach czy podczasspotkan informacyjnych.
Chce powiedziec o jeszcze jednej rzeczy. Skoro podjeta zostata decyzja o przedstawieniu czlonkow
zespotu, to chyba warto byloby te¢ informacje uzupeli¢ o Krzysztofa z Regionu Baltyckiego, ktory
tezjest uczestnikiem zespotu, bo o Piotrze wspomnieliSmy — ich tu z nami dzi$§ nie ma. Wracajac do
tematu. Mamy klopot z jedng rzecza, o ktorej chcielismy napisa¢. Oprocz gloséw 1 uwag, na ktore



liczymy dzi$, brakuje nam jednej rzeczy. Probowalismy rozsyla¢ informacje, ale dostalismy jeden
zwrot od delegata z jednego regionu. Mam na mysli dziatanie I[P w czasie COVID. Taki rozdziat
powinien by¢, poniewaz docieraly do nas glosy, ze pandemia odebrata nam mozliwos¢ dzialania w
IP. Ot6z to nie prawda. Ja doskonale wiem, ze niektore intergrupy, niektore regiony robily bardzo
duzo wczasie pandemii. Mam na mysli chociazby spot, ktory si¢ pojawil, przeciez on byl rezultatem
COVID-u, niczego innego. Czekamy na informacje od Was na temat tego, co zrobiliscie i czego
zrobi¢ nie mogliscie, bo to dla nas tez bedzie cenna informacja. Postaramy sie to zebra¢ i ubraé w
stowa po to, bysmy w przysztosci mogli korzystac ze swoich doswiadczen. Mazowiecki Zespot IP, a
konkretnie grupy z rejonu Pruszkowa, czyli mojego rejonu macierzystego, od wielu lat probowaly
zrobi¢ spotkanie dla kuratoréw sadowych 1 w zaden sposéb nam to nie wychodzilo. Nagle sig
okazalo ze przyjaciele z Regionu Lublin z jednej z intergrup zrobili spotkanie dla kuratoréw, a
wlasciwie — mozna by powiedzie¢ — ,.dzigki COVID-owi”, bo udalo si¢ tych ludzi zaprosi¢ na
spotkanie online, gdy fizycznie nie bylo takiej] mozliwosci. To jest doswiadczenie, o ktorym warto
wiedzie¢, czasami co$ trudnego mozna przeku¢ w sukces. Jest w ktorys ,,Codziennych Refleksjach”
taki tytul ,,Pozytywne aspekty negatywnych doswiadczen” i1 mysle, ze warto na ten COVID tez tak
spojrze¢. Podaje adres mailowy przeznaczony do przesylania naszych doswiadczen
przewodnik.ip(@aa.org.pl

Przechodze do kolejnej rzeczy, ktéra chce Wam pokazac. Sa to takie czerwone wyroznienia, ktore
znalazly si¢ w tresci Przewodnika. To wynik zmian, ktore wplynely do zespotu i sg naniesione w
Przewodniku. W chwili obecnej takie uwagi, uznane przez Zespot za zasadne byly dwie. Mamy nadzieje
na Wasz udzial 1 tych, ktérym na IP zalezy, a wcale nie jest nas tak mato, bo kazdy z nas ma jakies
doswiadczenie i na to liczymy. Ostatnia kwestia, z ktora si¢ mocujemy — nie wiemy, co zrobi¢ z
korespondencja, ktéra do nas wplywa. Nie podjelismy jeszcze decyzji. Osoba, ktéra obstuguje te
skrzynke, odpowiada krotko, ze dzigkujemy za korespondencjg, by nadawca wiedzial, ze mail do
nas dotarl. Nie podj¢lismy jeszcze dialogu z autorami, ktorzy zgtaszaja do nas te uwagi. Tych uwag
splynelo niewiele, na dzi§ dajemy sobie prawo do podjecia decyzji, czy dane uwagi wprowadzimy czy
nie, ale mamy tez wiedze¢ 1 doswiadczenia tego, co si¢ dzieje w innych zespolach (w Zespole ds.
pytan, Zespole ds. poradnika) i juz to wydarzylo si¢ u nas z Przewodnikiem. Mianowicie sg osoby,
ktore uprawiaja trolling, czyli wysylaja dziesigtki uwag. Wiasciwie trzeba by sie odnies¢ do kazdej,
ale wtedy zespol przestalby istnie¢, a zaczat zajmowac si¢ odpowiedzig na pytania. Dam przykiad
takiego jednego zgloszenia, sens tej uwagi byl mniej wiecej taki: ,,Dlaczego jako alkoholik nie
mialbym chwali¢ si¢ Wspolnota, ktéra uratowata mi zycie?”. Mam nadzieje, ze wsrdd osob, ktore
zajmuja si¢ IP juz dos¢ dlugo to jest oczywiste, bo Bill to juz dawno temu wyjasnit, dlaczego ,,nie ja” i
dlaczego ,nie chwali¢ sie¢”. No i nie wiemy, czy wchodzi¢ w dialog 1 zajmowac sie edukacja
podstawowych rzeczy, czy skupic si¢ na czyms, co miatoby by¢ nasza merytoryka.

Iza z Regionu Lodz:

Chciatabym zaproponowaé przeczytanie jakiego$ przykladu z tych naszych bledow, zeby oddaé
charakter tych wypowiedzi, poniewaz caly Przewodnik jest pisany takim jezykiem, ktory nie
zawiera raczej zabarwienia emocjonalnego, natomiast ta czesc to sa cytaty. Na przyklad ten pierwszy:
,,Historia osobista. Do zespotu dolgczyt kolega (dwa lata abstynencji, program, podopieczni), ktory
byl bardzo chetny, aktywny, z pomystami i samochodem, ale mial ambicje kierownicze i osobiste,
nie potrafit wspolpracowa¢ z zespolem. Nie uwzgledniajac sugestii zespolu moéwil swojemu
podopiecznemu, bedgcemu dopiero tydzien w AA, ze tez moze iS¢ z nami. MusieliSmy to odkrecac
1 wyjasnia¢ za niego. Na umowionej rozmowie z panig, na pytanie sekretarki: W jakim celu do pani
X? odpowiedzial: Ona wie, prosze jg zawola¢. Podczas spotkania informacyjnego, gdy mial dawac
ulotkiwychodzacym osobom, wyszedl rozmawiac ze znajomg alkoholiczka, bo mam dzialaé, tak mi




powiedzial sponsor. Zanim to zauwazylismy, nie zdazyliSmy w porg nadrobi¢ jego zadania i czes¢
uczestnikéw nie otrzymata ulotek. W trakcie spotkania z pacjentami osrodka leczenia uzaleznien
wysylal caly czas smsy, bo tak mu kazal sponsor, dopiero w przerwie mogli§my go poprosi¢ o
schowanie telefonu do plecaka. Spotkanie, ustalony scenariusz, ta osoba miala tylko przedstawic¢
prezentacje o historii AA, a dwie inne osoby historie osobiste. Wszystko bylo uzgodnione
wezesniej. Pod drzwiami oznajmil nam, ze on i tak powie swojg historig, bo jest wazna. Zeby nie robi¢
afery, przemilczelismy. To wszystko okazalo si¢ za dlugie, ludzie zaczeli wychodzi¢ w trakcie
kolejnej wypowiedzi, w zwigzku z czym takze nie otrzymali materialdéw ani nie wypelnili ankiety.
Moéwiac swojag historie, wysylal smsy, mimo uzgodnien zwracal sie¢ do wszystkich Ty, Wy. Na
uzgodnione miejsce naszego spotkania przyjechal 15 minut pozniej. Nie spozniliSmy sig, ale mieliSmy
dwa telefony od organizatora z pytaniem, czy na pewno bedziemy. Unikat spotkan podsumowujacych i
omowienia dziatan, bledow lub potakiwal, przyznawat sie, a zmian nie bylo. W koncu calkowicie
przejal delegowane na niego kontakty i opuscil nasza grupe. Nie mamy wplywu ani dostgpu do
wypracowanych przez nas dzialan, przeciez nie mozemy wciagac ludzi z zewnatrz w wypaczenia
we Wspolnocie”. Takim jezykiem, bez wulgaryzmow, bez cytatoéw wygladziliSmy troche ten
material, natomiast jest to pisane w taki sposéb, w jaki to namzostato przedstawione. Mysle, Ze jest
to bardzo zywe, naturalne 1 trafia do kazdego z nas. To jest ta czgs¢, ktora jest juz przygotowana i
zostala przedyskutowana, a w Przewodniku naszym na dzisiaj macie taki przedsmak tego, co bedzie
si¢ dzialo dalej. Jest rowniez w przygotowaniu — to jest zaznaczone w materiale — rozdzial, o ktérym
zdecydowalismy w zasadzie w ostatnim momencie, ze chcemy go dolaczyc. Jest to rozdzial
dotyczacy niesienia postania AA do szkot i1 studentow. Przygotowujac ten rozdzial chcemy
wykorzysta¢ doswiadczenia, jakie mieliSmy z panelu przeprowadzonego przez profesjonaliste,
psychologa, ktory zajmuje si¢ profilaktyka m.in. w szkolach, Marcina Millera. On nam pozwolit
wykorzystywa¢ swoja prezentacj¢ (ona nie bedzie opublikowana w Przewodniku). Jego
doswiadczenia, wnioski 1 doswiadczenia byly takie: nie zaymujemy si¢ profilaktyka, nie chodzimy
do szkot do dzieci i mlodziezy. Jezeli chcemy nies¢ postanie, to dla osob, ktére maja juz okreslony
wiek, mowimy o mlodziezy 16-18 lat, a nawet raczej 17-18 lat, 1 oczywiscie o studentach, bo sg juz
osobami dorostymi

Panel 8

PODSUMOWANIE, UWAGI, SUGESTIE, POMYSLY NA KOLEJNE WARSZTATY
Statystyka uczestnikow warsztatow: Kobiety 62 Mezczyzni 96

Motdawia 4 Ukraina 4

Przyjaciele AA 6

Al-Anon 2 osoby

Regiony 14

Mazowsze 31 0sob Katowice 28 0s6b L6dz 24 osoby Galicja 21 osob

Intergrupy 42,

najliczniej reprezentowane: Podbeskidzie Karliczek Lodz

Uwagi z kartek w pudeteczku:
. Proszg zaprosi¢ wiecej profesjonalistow/Wigce] spotkan z profesjonalistami

Pytanie do profesjonalistow: Czy terapeuci na terapiach nadal mowiq, ze alkoholizm
jest nieuleczalny? Patrz 2 strona Wielkiej Ksiggi: historia ludzi, mezczyzn i kobiet, ktorzy zostali
uzdrowieni z alkoholizmu. Pawel, uzdrowiony alkoholik, Mazowsze, Intergrupa Sawa Odpowiedz
profesjonalistow: Mowig.



. Prosimy nastgpnym razem o hotel blizej dyskoteki. Nie wszyscy, pomimo ze przestali pi¢,
chodza spa¢ o 22.00. Niektéorym pozostal tryb nocny. Z powazaniem AA godz. 2.40 i 3.10,
Szczyrk, Panorama

Wybor organizatora przyszlorocznych VII Warsztatéw Informacji Publicznej
Radek z Regionu Zachodniopomorskiego proponuje osrodek w fazach, ktory jest juz zarezerwowany
w dniach 9-11.10.2022. Uczestnicy zaaprobowali propozycje Radka.

Uwagi, sugestie, pomysly:

Panel media niech wejdzie na stale do programu warsztatow, a nawet jesli nie na stale, to na kolejne
warsztaty na pewno, nawet z ta czescig poswigcong internetowej przestrzeni, ale tez chetnie prasa,
radio 1 telewizja.

Adresy mailowe do wszystkich z BSK i stuzb IP - czy mozna udostgpni¢ w Przewodniku IP?

A moze sprobujemy wykorzysta¢ profesjonalistow, by na nastepnych warsztatach zrobi¢ typowe
szkolenie nt. zasad wystgpien publicznych? Moze wielu z nas by to pomoglo w tym, jak
przekazujemy informacje. Niejednokrotnie styszalem, ze wazne jest to, co chcemy przekazac, ale
czasami niejednokrotnie wazniejsze jest to, jak to zrobimy. By¢ moze co$ takiego byloby zasadne 1
wielu osobom by pomogto.

Chce si¢ przylaczy¢ do prosby przyjaciela o formach medialnych na przyszle warsztaty i
wykorzystania tych nowoczesnych form przekazywania informacji. Mlodzi ludzie paluszkiem
smyraja po ekranie, skanuja, zapisuja w kalendarzu rézne informacje, np. pobliskie mityngi w
poblizu. To sa fajne sprawy, ja tez z nich korzystam, teraz ucze si¢ tego od milodych, ale
zazdroszcze im, jak oni to szybko ogarniajg 1 jak szybko przekazuja sobie te informacje. To mozna
by wykorzysta¢ w niesieniu postania wlasnie do mtodych, tych przed dwudziestka.

Mam takg propozycj¢, zeby nie tylko zaprosi¢ profesjonalistow, ktorzy maja kontakt z AA i
wiedze o Wspdlnocie, tylko profesjonalistow, ktérzy zupelnie nic nie wiedza, bo to jest ciekawe, w jaki
sposob my mozemy do nich dotrze¢. Jestem krotko we Wspolnocie 1 mam kontakt z panig
psycholog, ktora jest dawno juz po szkole. Ja jej powiedziatam, ze wstapitam do Wspolnoty AA i
okazatlo sig, ze ona nic o tym nie wie. Na kolejnym mityngu wzietam ulotki 1 zaniostam jej, kupitam
jej Wielka Ksigge. Ona nie jest terapeuta, jest psychologiem, powiedziala, ze cos$ si¢ w niej
odblokowalo 1 zacze¢la inaczejpatrze¢ na pacjentow. Zaczela pytac ich o problemy z alkoholem, a mnie
o to, gdzie mogtyby si¢ zgtosi¢ osoby potrzebujace pomocy.

Chciatabym poprosi¢ o panel z profesjonalistami. Chce zwrdci¢ uwage na to, ze cho¢ Malgosia i
Darek sg zwiazani z telewizja, to Darek poza tym bardzo mi pomogt przed pewnym wystapieniem,
przygotowal mnie i tylko dzieki temu udato mi si¢ nie zlama¢ mojej wlasnej anonimowosci,
Jedenastej Tradycji i si¢ zatrzymac. Chcialam zwrdci¢ uwage, ze Malgosia na przyktad mowita o
postawie na dwoch nogach, ja to nazywam postawa Krolowej Elzbiety i na przykilad — to nie
koniecznie dotyczy tylko telewizji — to jest pomocne w miejscach, gdzie wystepujemy w ramach
IP, spikerka to tez jest pewna szkota. Wczoraj bylo fajnie, bylo dwoje ludzi, ktérzy przykuli nasza
uwage i mogliSmy si¢ od nich nauczy¢, jak przykuwac¢ uwage niekoniecznie w tych mediach. Poza tym
chcialam powiedziec¢, ze Darek szkolit dziewczyne do wystgpienia publicznego z zakryta twarza i to
nie bylo tak szybko, Darek szybko o tym opowiedzial, ale to byla godzina czy dwie, kiedy dziewczyna
byla szkolona, co chronilo bardzo jej prywatna anonimowos¢ takze, zeby ona w tej korporacji, w
ktorej pracuje, nie byta rozpoznana i on ja nawet uczyl, jak wlosy upia¢, zeby to bylo inaczej, niz na
co dzien, albo méwit na temat ragk. Czasami rece potrafig nas zdradzi¢, jesli chcemy zachowac
osobistg anonimowos¢ w pracy (nie w AA, tam nas zawsze rozpoznajg). Wiec ja bardzo apeluje o



jeszcze jeden taki panel, dla mnie prywatnie i zawodowo niezmiernie wazny, mysle ze tez do
niesienia poslania i do pracy w IP na pewno tez mi si¢ przyda. Apeluje tez o kontakty z naszymi
internetowcami, bo niesienie postania przez Internet jest teraz bardzo wazne. To, o czym mowila
wczoraj Asia w panelu wieczornym, to jest nasza przysztos¢. Nie oddzielajmy w zakresie IP
warsztatow internetowych od IP, a jak wiecie, przez lata u nas bylo tak ,.a warsztaty internetowe to
tam dyzurni si¢ spotykaja”. Czasy ida takie, ze tylko Internet, zaprosmy wiec tez naszych kolegow z
zespotu IT badz tez osoby, ktore wiedza, jak — nie lamigc Tradycji — informowaé spoteczenstwo o
AA.

Warsztaty to tez przerwy 1 wymiana doswiadczen. Warsztaty mozna oceni¢ po owocach i jednym z
takich owocow jest to, ze udato nam si¢ zorganizowac zalazek zespotu IP w naszej intergrupie. Mam
tylko jedna uwage, na poczatku brakowalo mi panelu, ktéry by wyttumaczyl, co to jest IP (to
pozniej wybrzmialo), ale pamigtam na ktéry$s warsztatach to Robert thumaczyt réznice miedzy IP a
niesieniem postania. Zabrakio mi tego panelu. Bylem zdziwiony, ze przedstawiamy si¢, to zaje¢lo
okolopét godziny, nie wiem, czy to bylo zasadne, czy nie.

Weczorajszy panel z mediami bardzo duzo mi pokazal i to nie tylko w kontakcie z osobami z
zewnatrz, ale mi zalezy na tym, aby w miejscu, gdzie jestem, umiala wychowac¢ ludzi, ktérzy
przyjda i wypelnia to miejsce, kiedy ja sobie pojde dokadkolwiek, czy sie przeprowadze, czy z
jakiegos powodu nie bed¢ mogta bra¢ udziatu. Ja mam duzo do czynienia z ludzmi, o ktorych sig tutaj
moéwi, ze sa mtodzi i sg mniej wiecej w wieku, w ktérym ja zaczynatam moja droge picia i okazuje
sie, aby do nich dotrze¢, to ja tez musze si¢ podszkoli¢. Moj entuzjazm to raczej by ich odstraszyl,
niz zachecil. Dlatego tak niezbedne sa te spotkania, bo moglam ochlongé¢ z emocji, moglam sie
otrzasna¢ z rozmaitych przekonan, bo mnie si¢ wydawalo, ze skoro ja juz tyle wiem, to wiem
najlepiej. Musiatam pare rzeczy zweryfikowac. Tez bardzo zapadlo mi w serce to, ze lepsza jest
zadna, niz zla IP. Bez wzgledu na to, jak ja si¢ bede odzegnywac od tego, ze ja nie méwi¢ w imieniu
Wspolnoty, to jezeli mowig, to 1 tak jestem odbierana jako osoba jg reprezentujgca. Wiec forma jak ja
si¢ zachowuje, w jaki sposob jestem ubrana, jak si¢ prezentuj¢ jest niezmiernie wazne.

To sa moje drugie warsztaty IP. Pierwsze byly dwa lata temu na Goérze Sw. Anny. Przyznam, ze
wracam z zupelnie innymi przezyciami i odczuciami niz z tamtych warsztatow. Jechatam tutaj z
oczekiwaniami, ktdre nie zostaly spelnione, ale ucze si¢ 1 przyjmuje to z pokora. Wzielam sobie
ogromnie do serca komunikat, zeby zaprosi¢ profesjonalistow na te warsztaty. Musze powiedziec,
ze uzylam swoich wszystkich sit, zeby tego dokonac i jestem bardzo wdzieczna, ze mi si¢ to udato i
dziekuje Wam wszystkim, ze jesteScie. Przyznam, ze bylo to bardzo trudne zadanie do
zrealizowania, po wielu zgodach 1 odmowach fajnie, ze sie udalo i ze profesjonalisci sg z nami. W
kwestii samej IP przyznam, ze miatam inne poczucie i Swiadomos¢ IP, ktéra przynajmniej jest tutaj
w naszej Intergrupie Watbrzyska. Jadac na warsztaty powiesitam plakat po drodze i przyznam, ze
myslatam o tym, czy on wisi prosto i czy jest w widocznym miejscu, ale nie o tym, czy na spotkaniu
trzymam prosto nogi.

Jestem Wam wdzigczny, ze mogltem tu przyjechac jako cztonek AA, ktéry potrzebuje z réznychstron
informacji 1 wiedzy. Jestem Wam wdzieczny za Wasze zaangazowanie, dzisiaj dopiero ustyszatem to, w
jaki sposéb Wy pracujecie i w jaki sposob osiagacie ten cel, ktory jest przedstawiany na prezentacji
Przewodnika IP. Bo poprzedniego dnia jako alkoholik i jako specjalista terapii uzaleznien
uslyszalem szkolenie. Nie uslyszalem grup AA. Jak juz wczesniej mowilem, wiekszos¢
profesjonalistow, z ktorymi pracujg, nie maja zadnych doswiadczen z AA, tylko wiedze
teoretyczna, ktora jest bardziej przerysowana. Na podsumowanie przyszta mi do glowy pewna
metafora: rzeka Nil plynie przez dlugi odcinek Afryki i1 jest prawdopodobnie najdiuzsza rzeka na
Swiecie. Zrodla gdzie§ ma w gorachi w opadach deszczu, a owoce tego sa w drodze, a najwieksze w



delcie, przy ujsciu rzeki do morza. Tutaj jesteSmy u zrodet Wisty, w gorach rzeka plynie z r6znych
zrodel intensywnie, agresywnie (mozna powiedziec), bo tamie skaly, profesjonalisci starajg sig jakby
uregulowac koryta, ale rzeka plynie swoja wola, tam nie ma czegos, co jest sztuczne. Dzisiaj juz
sptywamy — ja tak czuj¢ — do jakiegos$ tagodnego miejsca, gdzie jest spokojnie, a gdyby pojechac
nad morze, to tam juz catkiem spokojnie wplywa i te owoce tam beda. Jestem wdzieczny za to, co
robicie. I jeszcze raz powiem — szkolenia nie pasuja mi nawarsztatach AA.

Na tych warsztatach aktualnie si¢ mowilo o dziennikarzach telewizyjnych. Te osrodkitelewizyjne
sa w duzych aglomeracjach miejskich, a mate miejscowosci nie moga si¢ w tym temacie przebic.
Moja propozycja jest taka, zeby powtorzy¢ panele, ktore byly na drugich warsztatach IP w
Warszawie, zwlaszcza o dziennikarzach radiowych i dziennikarzach prasowych z lokalnych redakcji.
Chce do Was zaapelowac, zebyscie na nastgpne warsztaty zabrali osobe, ktora jeszcze nie byla na
takich warsztatach, sprobowali naméwi¢ nowe osoby na wspolprace z zespotami IP, zeby ciagle
te same osoby nie chodzily na spotkania, zeby zespoly si¢ rozwijaty, bo jest mato takich osob, ktore
same chca zadziata¢, przewaznie trzeba nas namowi¢ i za reke poprowadzi¢. Wiem z wiasnego
doswiadczenia jak trudno jest o stluzebnego, jak nie podejdziesz do niego i nie wezmiesz go za reke
1 nie powiesz, ze nadaje si¢ do tej ,.trudnej roboty”, to mowienie tak ogdlnie do wszystkich nie
przynosi rezultatu. I jeszcze podzigkowania dla Andrzeja Bujkowskiego, ktory jeszcze na Gorze
Sw. Anny mowil, ze cho¢ nie jestesmy profesjonalistami, to zachowujmy sie profesjonalnie i ze jest
w garniturze, chociaz wcalenie jest mu wygodnie, ale ma szacunek do nas.

Chce powiedzie¢ o wspolpracy z Al-Anon. Ja wspolpracuje z Al-Anon, powiem wiecej — ja z Al-
Anon $pig. Jesli chodzi o profesjonalistéw to pierwsza rzecza, jaka moge zrobi¢ jako alkoholik, to
zaprosi¢ na mityng, zaprzyjazni¢ ze Wspdlnota i w ten sposob zrobi¢ pierwszy krok w ich kierunku.
To co mozna podzniej zrobic, to zaprasza¢ profesjonalistow na zloty, zeby rozmawiali ze sobg i z
nami. Probujemy to robi¢ na rézne sposoby, nie wszyscy chcg z nami wspdlpracowaé, wigc nie
wchodzimy tam na site. Bardzo bym chcial zwroci¢ uwage na wizerunek Wspolnoty AA, dzis
drazni mnie wiele rzeczy i nie radz¢ sobie z takimi sytuacjami i powiem Wam, zadbajcie o to,
szczegolnie przed wejsciemna sale. Te kubeczki po kawie, ktore leza gdzies tam za kwiatami... My
Jestesmy nasza mzytowkq Moéwimy tu o IP, a sami — moze nieSwiadomie — zostawiamy takie
rzeczy 1 one si¢ przewracajq, wiatr gdzies zdmuchme powieje, to jest tez dzis bardzo wazne 1 51f;
przygladam, jak my si¢ zachowujemy wychodzac na zewnatrz, a ludzie nas obserwujg i pozniej
mowig o nas. Moze ja mam uczulenie na to albo alergi¢, bo mam na alkohol, mam tez na psa,
ktorego mam w domu i przyjmuje leki, bo zona powiedziala, ze si¢ go nie pozbedzie, ale moze
jeszcze znajde tez lekarstwo na takie rzeczy.

Jestem po raz pierwszy na takich warsztatach, przyjechalam z drugiego konca Polski 1 chcialabym,
zeby takie spotkania mogly sie czesciej odbywac, bo mi osobiscie sa bardzo potrzebne.

Ja bardzo dzigkuje¢ za zaproszenie, jestem otwarta na AA od wielu lat i jesli beda mnie chcieli
Panstwo nadal zapraszac, ja chetnie przyjade nastepnym razem. Te spotkania pokazuja calos¢ sytuacji.
Ja wystepuje z ramienia profesjonalistow, terapeutdw, ale powiem, ze to jest calos¢. To nie jest tak, ze
si¢ gdzies tam Scieramy, wiadomo, ze wiele 0s6b moze nie chce, moze nie korzysta w taki sposéb
zewspolpracy. Mnie osobiscie bardzo duzo daly te spotkanie i te warsztaty.

Dzi§ mam swiadomos¢, ze kazdy ma prawo do pelnienia stuzby, ale nie kazdy si¢ nadaje do
wszystkiego. Tak samo ja nie musz¢ si¢ nadawa¢ do pewnych rzeczy. W IP jesteSmy juz na tzw.
froncie zewnetrznym i to jest juz wizerunek Wspdlnoty. Ja tez doswiadczytem we Wspolnocie takich
rzeczy, ze poszly gdzies osoby nieodpowiednie 1 zostala chryja na wiele lat i zamknigte drzwi dla
nas. To trzeba odbudowywac latami. Tak sobie pomyslalem, ze lepiej niech sie spotkanie nie
odbedzie, niz ma si¢ odby¢ byle jak i zosta¢ niesmak. A po drugie cieszylem sig, jak



organizowalismy tu przyjazd, ze przyjedzie z nami osoba profesjonalistka, o ktorej styszalem na
intergrupie, bo duzo nam pomagata, ale nie mialem z nia osobistego kontaktu. Tutaj ten kontakt
juz jest — osiem godzin jazdy w samochodzie, teraz powrot, to jest wlasnie takie docieranie, juz
wiem, z kim rozmawiam, a ta osoba zapewne tez juz wie, z kim ma do czynienia. To nam ulatwia
kontakt, to mi pomoze w stuzbie. A jezeli sa jakie$ niedociagniecia, cho¢ ich nie doswiadczylem,
to oznacza, ze wracamy do normalnosci i mozemy si¢ na tych bledach uczyé, ale tez uczy¢ si¢ na
sukcesach i wycigga¢ wnioski z tych pozytywnych rzeczy i popierac je.

Czy jest wyjscie z sytuacji, gdy Intergrupa nie moze sfinansowaé przyjazdu na warsztaty
zaprzyjaznione] profesjonalistce, psychoterapeutce, ktora jest gotowa przyjechac, ale by¢ moze na
wlasny koszt nie moze sobie na to pozwoli¢?

Mam niedosyt, myslatem, ze ustysze jak roznosi¢ t¢ nasza informacje, by nie byta postrzegana jako
reklama, ale jako informacja. Gdy ide gdzies z informacja, to nigdy nie wiem, jak to bedzie
odebrane — jako reklama czy informacja.

IP — co to jest dla mnie? Jak ja sie znalaztam w AA? Bo jakos sie musiatam znalez¢. Wiecie co jest
wspaniale? Na tych warsztatach jest alkoholik, ktory przyszedl opowiedzie¢ swojg histori¢ oraz jest pani
doktor terapeutka, ktora prowadzita spotkanie w WORD-ie. To jest niesamowite, kilka osob do
mnie mowilo, byt pan policjant, byla pani terapeutka i przyszto dwodch alkoholikéw. Przez to, ze
ktoremus alkoholikowi chcialo sig¢ przyjs¢ i1 opowiedzie¢ swoja historig, ja tutaj jestem z Wami.
Zdrowieje, jestem na programie, ucz¢ si¢ niesamowitych rzeczy, poznaj¢ niesamowitych ludzi i si¢
okazalo, ze jestem w Szczyrku na warsztatach IP. Mowimy tutaj o bardzo réznych rzeczach —
telewizji, radiu, gazetach. Natomiast nasze tzw. spikerki... mysle, ze w tym jest nasza sila, w tym,
ze moze kto§ nam uwierzy, ze mozna, ze my zdrowiejemy. Tak jak ja uwierzylam. Bo moze
dowiedzialabym sig, ze jest AA, ale zebym mogta zadzwoni¢ do PIK-u, to kto§ musi wzig¢ stuzbe i
odebrac ten telefon, ktos przychodzi do WORD-u, bo stracit prawo jazdy za jazde pod wptywem
alkoholu 1 opowie o sobie. Jeszcze ustyszalam w WORD-ie od tego alkoholika bardzo wazng rzecz
— ze on tego nie robi dla mnie i dla tych, ktérzy tam siedzieli, ale ze on to robi dla siebie, bo to jest
jego tabletka, przez to zdrowieje, to jest jego lekarstwo. Ciekawa jestem, jak wroce, to na ilu
mityngach ustysze o tych warsztatach.

Jestem po raz drugi na warsztatach IP 1 dobrze, ze tu si¢ znalazlam. Na kazdym etapie mojego
rozwoju odnajduj¢ w warsztatach inne rzeczy, ktore sa na tym etapie potrzebne. Wczoraj po tym
panelu z dziennikarzami poczulam si¢ rozdrazniona, jakos tak to na mnie zadzialalo. Pomyslatam sobie
tak, ze kiedy pilam, zakladalam maski, chcialam by¢ inng osoba, chcialam si¢ jak najlepiej
sprzedac i1 nagle dowiaduje si¢, ze ja mam wlasnie si¢ uczy¢ jaka ja mam by¢, czyli mam nie by¢
soba, ale kto§ ma mnie uczy¢ 1 instruowac, jak ja mam sie zachowywac. To mi zazgrzytato, ale
powiem, ze juz przemyslalam to i co potrzebowalam z tego panelu, to wziglam dla siebie. Jestem
pewna, ze w zyciu zadnego wywiadu nie udzielg, bo na pewno si¢ do tego nie nadaje¢ i nie chce, by
ktos mi wyrywal moje stlowa, ptynace z glebi mojego serca, z kontekstu. Dziewiata Tradycja mowi o
tym, ze Wspolnota moze zatrudnia¢ osoby, ktére beda pracowaé na rzecz Wspdlnoty, to moze
bysmy zatrudnili rzecznika prasowego. Tak jak to zostalo powiedziane, nie kazdy si¢ do tego nadaje.
Ja reprezentuje Region Slaski i u nas widze roznice pomiedzy innymi regionami, w ktérych IP posunela
si¢ dalej, czyli jest na wyzszym poziomie. Tutaj tez pokora jest potrzebna, robimy swoje, rzeka
plynie, a my tymi swoimi doptywami jakos dazymy do celu. Powstal u nas zespot IP i juz wczoraj
nasze rozmowy zaowocowaly tym, ze w przyszlym roku zorganizujemy nasze regionalne,
dolnoslaskie warsztaty IP. Malymi kroczkami, kropla drazy skale. Reprezentuje i poradnie 1 szpital 1
powiem z wlasnego doswiadczenia, ze ja spotykalam caly czas naprawde fantastycznych ludzi z

AA. Mysle, ze tu trzeba rozmawiac, jezeli bierzemy tutaj pod uwage grupy profesjonalistow, mi si¢



wydaje, ze ja ciggle to co robig, to méwig, roznosze i mam mndstwo materialow, mam mnostwo
ulotek, nigdy nie myslalam o tym, ze sa jakies trudnosci w tym, zeby do mnie co$ takiego przynies¢.
Ja jestem wdzieczna, ze moge dostawaé materialy, ktore moge przekazac¢ dalej pacjentom, ktore
widze, ze sa poszukiwane. I mysle, ze tez w tym kierunku jest mozliwo$¢ rozwoju na takich
warsztatach, zeby — tak jak Panstwo powiedzieli — zaprasza¢ wiele osob, bo naprawde jest mnostwo
otwartych ludzi. I tak jak ja przyjechatam tutaj i juz w drodze dostatam bardzo fajng broszurke, a
wczoraj nastgpne, ja to rozpowszechnig wsrod swoich pacjentdw i to bedzie procentowalo na to, ze
naprawde wiele osob trafi do AA. Zachecam do zapraszania nas na takie spotkania, bo jest by¢
moze wiele 0sob, ktore jeszcze o tym nie wiedza, ale chca.

Zabraklo mi na tych warsztatach doswiadczen. Wiem, ze mam mowi¢ jezykiem serca i swoja
postawg mam zachgca¢ innych do aktywnego udzialu w roéznych dziataniach, w jakiejkolwiek
shuzbie, natomiast zabraklo mi doswiadczen z sali, jak to zrobié, bo wiedzg¢ mam, ale doswiadczenia
moglybymi pokazac, ze moge cos z tym zrobi¢. Tego mi zabraklo.

Ja chce wyrazi¢ ogromng wdzigcznos¢ za te warsztaty organizatorom i prelegentom. Mnie tu mialo
nie by¢, bo ja uznalam, ze mi to nie jest potrzebne, stwierdzitam, ze jedna osoba w domu wystarczy,
ktora lata po tych wszystkich komendach policji, jezdzi po tych spotkaniach informacyjnych, siedzi na
tych spotkaniach online 1 konferencjach. Ale tak si¢ zadzialo, ze tu jestem 1 cho¢ zawsze uwazalam,
ze warsztaty Krokow i Tradycji tak, ale IP nie jest dla mnie, to od pierwszego panelu usiadlam i mi
si¢ nie chcialo stad wyj$¢. To co mnie najbardziej dotknelo, moze dlatego, ze byl to wczoraj
pierwszy panel, to jest wlasnie niesienie postania osobom gluchym i stabostyszacym. Ja sobie nie
zdawalam nawet sprawy z tego, jaka byla ta historia, te trudnosci z wprowadzeniem tego jezyka
migowego. Naszla mnie taka refleksja, ze przeciez ja jako alkoholiczka zamykatam si¢ w sobie,
batam sie wyj$¢ do ludzi, prosi¢ o pomoc, bytam zamknigta. A co dopiero osoby, ktore maja taka
druga niepelnosprawnos¢, to sa osoby, ktére na pewno nie wyjda na zewnatrz i im ta pomoc jest
niesamowicie potrzebna. I tak mysle, ze jezeli jest taka mata sSwiadomos¢ o AA w naszym otoczeniu,
to tym bardziej wazne, zeby nies¢ t¢ pomoc osobom gluchym i stabostyszacym, ze tam gdzie
chodzimy, to do tych wszystkich osrodkéw ta informacja tez powinna trafi¢c wlasnie z tymi
namiarami, jak takiej osobie pomodc. Ja wiem, jak mi bylo trudno przyjs¢ i1 cokolwiek zrobi¢, a co
dopiero takim osobom. No i te wszystkie informacje 1 te wszystkie panele to dla mnie bylo co$
naprawde niesamowitego. Nie zastanawiatam si¢ nigdy nad tym wizerunkiem, ze to co ja mowie
jako osoba prywatna, bedzie rzutowalo na AA. Ja bardzo czg¢sto moéwilam to, co mi Slina na jezyk
przyniosta, to co uwazalam, a jednak wazne jest nawet to, co ja powiem prywatnie, bo gdy osoby
wiedzg, ze ja jestem w AA, to odbierajg nas jako catoksztalt.

Zachecam profesjonalistow, z ktorymi pracuje, zeby poszli na mityng. Pracowalem z panig
psycholog, mioda dziewczyng, ktéra konczyla studia i byla w procesie certyfikacji po szkole
psychoterapii. RozmawialiSmy o AA, ona mowi, ze tego nie ma, ze to nie dziala, czyli nie wie nic.
Przez dwa lata obserwowala mnie, a ja jej juz nic wiecej nie méwilem. Stwierdzila, ze we mnie jest cos
takiego innego, niz w innych terapeutach. Ja mowig: to pojedz zobaczy¢ to zrodlo. I pojechalismy
na mityng nocny, bylo czterech spikeréw. Ona plakata przez cztery dni.

Mam propozycje, by na nastepnych warsztatach zajac¢ si¢ IP w miejscowosciach mniejszych i
wioskach, bo te miejscowosci maja mniejsza dostgpnos¢ do instytucji, do takich miejsc, gdzie
mozna ¢ z IP. Jak nies¢ postanie w matych miejscowosciach i na wsiach, bo jest tam duzo trudniej,
moze jesttam jakas przychodnia czy urzad, ale nic wigcej nie ma.

Jesli chodzi o male miejscowosci, to to jest fajna sprawa, bo tam sg osrodki pomocy spolecznej, ktore sg
bardzo dostgpne i1 otwarte na wspolprace. Gdy tam si¢ zaproponuje spotkanie informacyjne, to
pracownicy sie od razu mobilizuja 1 wyznaczaja terminy i zapraszaja wszystkie organizacje, ktore sa



zainteresowane lub moga by¢ zainteresowane — policje, urzednikéw, zespoly interdyscyplinarne
itd. Chcialem jeszcze powiedzieé¢, ze te wszystkie uwagi i pytania, ktére macie, wysylajcie do
Przewodnika, bo pomimo, ze tam jest bardzo duzo odpowiedzi na Wasze pytania i watpliwosci,
ktore tutaj padaja, tacznie z finansowaniem profesjonalistow i wydawania pienigdzy na IP. Jest
rozdzial skompilowany przez zespdél, mozna si¢ bardzo duzo dowiedzie¢. Powstal tez poradnik
stuzby skarbnika, tam tez sg informacje na ten temat.

Chce si¢ podzieli¢ doswiadczeniem z mojej grupy macierzystej. MySmy juz jaki§ czas temu
postanowili, ze jezeli bedziemy mie¢ jakie$ nadwyzki w kapeluszu, to postanowimy przeznaczy¢ je
na sfinansowanie udzialu jednej osoby w jakis warsztatach i z naszej grupy jedna osoba jest tu
wlasnie z tego tytutu. To jest tez odpowiedz na pytanie, skad mozna bra¢ pienigdze i co mozna z tym
zrobi¢. Ta osoba, ktora przyjechata tutaj, ma cos dalej z tym zrobi¢, to nie sa wakacje 1 fajne
spedzenie czasu, tylko taczy sie to z czyms dla Wspolnoty.



Sprawozdanie z VIII Ogélnopolskich Warsztatow Informacji Publicznej
Karpacz, 27-29 pazdziernika 2023
Uczestnikow warsztatow powital w imieniu zespolu organizatorow delegat Komisji Informacji
Publicznej z Regionu AA Dolnoslaskiego.

Panel 1. Prezentacja Przewodnika Informacji Publicznej

Czlonkowie zespolu redakcyjnego Przewodnika przedstawili proces powstawania idei stworzenia tej
publikacji. Inicjatywa pojawila si¢ podczas [ Ogolnopolskich Warsztatow Informacji Publicznej w 2016
r.,, w trakcie ktorych zwrocono uwage na brak materialdw pomocnych w tej stuzbie, dotychczas
dostepne byly wylacznie teksty angielskojezyczne. Prace nad Przewodnikiem trwaly od 2020 do 2023
roku, z udziatem Komisji Informacji Publicznej jako glosem doradczym. Publikacja jest skierowana do
wszystkich AA, do obecnych stuzebnych IP, jak 1 do 0séb zainteresowanych podjeciem takiej stuzby.
Przewodnik Informacji Publicznej zostat wydany w wersji drukowanej oraz elektronicznej w formie
pliku PDF — ktory jest dostgpny na ogolnopolskiej stronie internetowej aa.org.pl/dla
uczestnikow/Przewodnik Informacji Publicznej. Omoéwione sg w nim najwazniejsze aktualnie
zagadnienia dotyczace informowania spoleczenstwa o istnieniu i celu dzialania Anonimowych
Alkoholikdw. Przewodnik jest publikacja aktywna 1 otwarta, czyli w miar¢ zmieniajacej si¢
rzeczywistosci moze by¢ uzupelniany lub korygowany.

Pytania 1 wypowiedzi z sali:

- Dlaczego nie ma gotowych prezentacji multimedialnych? Jest to kwestia praw autorskich
wykorzystywanych materialow w przypadku prezentacji, ktora bylaby zamieszczona na stronie
internetowej bedacej wlasnoscia Fundacji BSK AA w Polsce. Inaczej sprawa wyglada z
przygotowaniem prezentacji przez prywatne osoby 1 wykorzystywaniem ich w konkretnych sytuacjach;
uzycie prezentacji na spotkaniu informacyjnym na uzytek wilasny nie wigze si¢ z ewentualnym
naruszeniem prawa autorskiego. Kolejna kwestia jest tez brak jednolitego stanowiska stuzebnych KIP co
do tresci takiej gotowe] prezentacji.

- Co oznacza ,,aktywna forma” Przewodnika, czyli w jaki sposob, co jaki czas i w jakiej formule
zespol przewiduje wprowadzanie ewentualnych zmian w treSci oraz czy istnieje ryzyko utraty
aktualnosci publikacji? Przewodnik zawsze pozostanie aktualny, poniewaz tworzony byl na podstawie
wieloletnich doswiadczen. Jego uzupetnienie stanowi¢ moga ewentualne kolejne wskazowki w oparciu
o nowe doswiadczenia. Nie jest przewidywany jaki$ konkretny okres aktualizowania tresci.

==t Jaka jest potrzeba i zasadno$¢ informacji publicznej w Wojewddzkich Osrodkach Ruchu
Drogowego (WORD)? Czy jest to zgodne z Piata Tradycja — czyli czy te dzialania skierowane sa do
alkoholikow, czy moze sg proba dotarcia do potencjalnych uzaleznionych, czyli nosza znamiona
profilaktyki, ktéra to AA nie powinno si¢ zajmowac? Wskazane jest ograniczenie przekazu w takim
miejscu do przedstawienia ,,suchej informacji”, czyli faktu, iz AA istnieje i mozna skorzystac z takiej
formy pomocy. Sugerowano takze duzg ostroznos¢ w kontekscie przekroczenia granicy pomiedzy
niesieniem postania a informacja publiczng sensu stricto, oraz delegowanie do WORD-0w o0s6b
posiadajacych bardzo duze doswiadczenie w stuzbie IP, $wiadomych koniecznosci uzycia
odpowiedniego jezyka.

- Czy kolportowanie wizytowek lub ulotek Anonimowych Alkoholikdw za posrednictwem
tradycyjnych skrzynek pocztowych, co incydentalnie zdarza si¢ w obszarze stuzby IP, jest dziataniem
zgodnym z Tradycjami? Uczestnicy wyrazili stanowisko, iz jest to niezgodne z Tradycjami, gdyz
definiuje odbiorce jako potencjalnego alkoholika, a takze stanowi razace naruszenie przestrzeni

prywatnej



Panel I1. Informacja publiczna w szkolach, cz. 1

Warsztat rozpoczat delegat Komisji IP. Na wstepie zaznaczyl, iz temat obecnosci AA w szkotach budzi
wcigz wérod czlonkow AA, jak i profesjonalistow, spore kontrowersje. Na obecng chwile nie ma
wypracowanego jednoznacznego wspdlnego stanowiska. Faktem jednak pozostaje, iz ta forma dziatania
jest realizowana, sprawozdania ze Swiatowego Mityngu Shuzb wskazuja na jego powszechno$¢ w wielu
krajach. W ostatnim czasie wida¢ rowniez wyrazny wzrost zainteresowania takimi spotkaniami ze strony
psychologow 1 pedagogoéw szkolnych, ktérzy chetnie widzg AA na terenie szkol i zwracajg sie do
Wspolnoty o wsparcie. Dlatego tez o$ tematyczng panelu stanowita proba odpowiedzi na pytanie, jak
powinna wyglada¢ formula takiego spotkania i jakich bledow powinnismy unika¢. Dos$wiadczenie
pokazuje, ze informacje kierujemy do szkol ponadpodstawowych, a najlepiej do oséb pelnoletnich. Nie
powinnismy, z wielu powodow, trafia¢ do szkot podstawowych.

Prowadzacy przedstawil najczesciej popelniane przez stuzebnych bledy:

- Traktowanie spotkania IP jako pola do potencjalnego szukania podopiecznych — pamigtajmy, ze
jest to spotkanie informacyjne o AA, a nie niesienia postania sensu stricto.

- Czeste wywolywanie ,,wrazenia niskich strat” z powodu choroby alkoholowej — zdarza sie, ze
prezentujemy sie tak dobrze, ze moze to wsrod uczniow wywolac poczucie, ze alkoholizm to choroba, z
ktorej tatwo wyjsé, co z kolei moze spowodowac¢ myslenie w stylu: , Jak zaczne pié, to najwyzej pojde
do AA, przestang pic i wszystko bedzie w porzadku™.

- Scenariusz umozliwiajacy zadawanie pytan przez uczestnikow — doswiadczenie wskazuje, ze
zadanie pytania przez uczestnika moze si¢ wigzac z jego pdzniejsza stygmatyzacja, przyklejeniem mu
,latki” alkoholika.

- Dzielenie si¢ zbyt drastycznymi ,piciorysami”, ukazywanie swojego bohaterstwa, nacisk na
historie picia — wedlug specjalistow obniza to poziom naszej wiarygodnosci, wieksza warto§¢ moze
stanowi¢ wskazanie okolicznosci, ktore sklanialy nas do siggnigcia po alkohol.

m Ostrzezenia przed spozywaniem alkoholu — pamigtajmy o tym, ze nie uprawiamy profilaktyki.
Dalsza czes¢ panelu stanowily odniesienia uczestnikow.

— Psycholog ZK Wojkowice — wyrazit opinig, iz docieranie AA do szkol jest zasadne. Podawat
przyklady skutecznosci takiego dzialania. Zachecal do dzielenia sie informacjami na wielu
plaszczyznach, zgodnie z zasada: ,,wiedza nikomu jeszcze nie zaszkodzila”.

- Jedna z uczestniczek zasugerowala mozliwos¢ anonimowego zadawania pytan poprzez zapisywanie
ich na kartkach. A takze, aby spikerami w szkotach byly osoby jak najmlodsze, zeby zwigkszy¢ poziom
utozsamiania si¢ uczniow.

- Kolejna osoba podzielita si¢ doswiadczeniem z organizacji takiego spotkania: zapraszaja jak
najmlodszych spikeréw, maja zasade tworzenia zespolu co najmniej trzyosobowego, ktéry uklada
doktadny plan, przed spotkaniem omawiajg go i ewentualnie dostosowuja do regul ustalonych przez
personel szkoly (psychologow, pedagogow), starajg si¢ siada¢ z miodzieza, wsrdd nich, zeby skracac
dystans (nie siadaja za biurkiem lub stotem).

Wedtug jednej z terapeutek stabym punktem spotkan szkolnych sa zbyt dtugie historie osobiste, ktore sa
nuzace dla mtodziezy. Powinno sie wigcej mowic o poniesionych stratach.

Kolejny z uczestnikow powiedzial, iz spikerka w trakcie takiego panelu jest niewskazana, poniewaz jej
drastyczne elementy moga zle wplyna¢ na krucha konstrukcje psychiczng tak mlodych ludzi. Poza tym
ukazanie strat z powodu picia w odlegtej perspektywie nie przekona miodziezy do zadnych decyzji.
Nasza obecnos$¢ w szkolach powinna ograniczy¢ si¢ do przekazywania tylko informacji o Wspolnocie
AA.

Kto$ z sali opowiedzial histori¢, w ktorej AA w jego regionie zostato niejako wyproszone ze szkol.
Wynikalo to z faktu, iz informacja tam niesiona opierala si¢ wylacznie na §wiadectwach uczestnikow



(czesto bardzo drastycznych). W powrocie do szkol pomogla miejscowa terapeutka, ktéra zasugerowala
wspolprace 1 pomoc przy organizacji spotkan. Wnioski sg takie, iz musimy mie¢ $wiadomos¢, ze my
jestesmy gosémi, powinnismy dostosowac formule do tych osob, ktore nas zapraszaja, uzgodni¢ z nimi
organizacje i przede wszystkim merytoryczng strong spotkania.

Pan Marek — pastor Kosciola Ewangelicko-Augsburskiego — wysnul wniosek, iz w dotarciu do
mlodziezy musimy pamigta¢ o wyzwaniach, ktore stojg przed nami w kontekscie komunikacji. Dobrym
rozwiazaniem w przekazie informacji do mlodych ludzi moze by¢ odniesienie si¢ do réznorodnych
platform internetowych i social mediow.

Panel I11. Informacja publiczna w szkolach, cz. Il

Jeden z czlonkéw AA za pomocg platformy komunikacyjnej przedstawil do$wiadczenia w zakresie
informacji publicznej w szkolach w szkockim miescie Aberdeen. Podkreslit przy tym, ze przestrzegana
jest zasada troski o to, aby formuta dziatania Wspdlnoty miata charakter informacji, a nie profilaktyki.
Spotkania w Aberdeen organizowane s3 w dwunastu akademiach, ktore sg odpowiednikami dawnych
polskich gimnazjow. Obejmuja one dwa ostatnie roczniki szkoty, czyli 16- i 17-latkow. Wedhig prawa
szkockiego osoby koniczace szesnasty rok zycia sg doroste. Z ramienia stuzb regionalnych powotana
zostala sluzba koordynatora spotkan. Dostosowuje on kalendarz spotkan do mozliwosci czlonkow
zespohu. Stuzebni, ktorzy dolaczaja jako osoby nowe, uczestnicza poczatkowo w panelach jako
obserwatorzy. Spotkania odbywaja sie dwa razy w roku (dla kazdego rocznika osobno), zawsze w
towarzystwie nauczycieli 1 pedagogoéw. Scenariusz obejmuje: przedstawienie si¢ uczestnikow,
oméwienie Preambuly AA przez prowadzacego, krotkie (3—4 minutowe) historie osobiste, nastepnie
wyswietlany jest film. Po emisji filmu uczestnicy dzieleni sa na grupy cztero- lub pigcioosobowe i
wspolnie opracowuja pytania do zespolu AA. Ma to chroni¢ ucznidow przed stygmatyzacja i
ewentualnym ostracyzmem. Na koniec rozdawane sa ulotki, wizytowki i broszury AA dla
zainteresowanych.

Potem wyswietlono wczesniej wspomniany film, emitowany w trakcie spotkan w Aberdeen. Glos
zabrala delegat na Europejski 1 Swiatowy Mityng Stuzb AA. Wedlug niej bardzo wazny jest fakt, iz AA
w Szkocji kieruje informacj¢ publiczna do osob, ktore z prawnego punktu widzenia sa doroste. Padla
rowniez sugestia, aby powola¢ zespot, ktory moglby przygotowa¢ podobny film polskojezyczny (np.
animowany). Mozna by opublikowa¢ go najpierw w ramach Wspodlnoty, nastgpnie wysyta¢ do
opiniowania przez pedagogéw szkolnych. Przy pozytywnych recenzjach moglby sta¢ si¢ stalym
elementem spotkan informacyjnych w polskich szkotach.

Dyrektor BSK wypowiedziala si¢ na temat dostepnosci informacji o AA w szerszym kontekscie
spotecznym. Dlaczego zwyczaj spotkan informacyjnych w szkolach podstawowych i srednich w USA
nie jest praktykowany? Otdz powszechnos¢ informacji o AA w USA jest bardzo duza i obejmuje
wszystkie sfery spoleczne. Przecigtny 13-latek wie, czym jest AA i co moze oferowa¢. Dlatego nie ma
specjalnej potrzeby dodatkowego informowania o tym w szkolach. W Polsce zasieg informacji o
Wspolnocie jest nieporownywalnie mniejszy. Pytanie o zasadnos$¢ dzialania w zakresie informacji
publicznej AA w szkotach jest bardzo istotne.

Po tej wypowiedzi pojawito si¢ pytanie z sali: skoro w pelni akceptowalne jest niesienie postania do
Mtodziezowych Osrodkow Wychowawczych, to dlaczego zastanawiamy si¢ nad poprawnoscig takich
dziatan w szkotach?

Kolejnym elementem panelu byla dyskusja na temat opowiadania historii osobistych w ramach
spotkania informacyjnego w placowkach szkolnych. Pojawily si¢ glosy, iz zalezy to przede wszystkim
od tego, jaka tres¢ zawiera taka historia. Przewazaly opinie, iz powinnismy ograniczac ,,piciorysy’,
drastyczne opisy upadku, a bardziej koncentrowa¢ si¢ na zastosowaniu rozwigzania i narzedzi, ktore



oferuje AA. W celu wypracowania stanowiska uczestnikow prowadzacy poddal pod glosowanie kwestie
historii osobistych jako elementu spotkan informacyjnych. Wiekszos¢ uczestnikow opowiedziata si¢ za
przedstawianiem tych historii, jednak nie byla to zdecydowana wigkszo$¢ 1 zdania byly wyraznie
podzielone.

Pod koniec glos zabrala koordynatorka informacji publicznej Regionu AA Dolnoslaskiego. Podkreslita
fakt, ze w swoim doswiadczeniu spotkata si¢ z dobrym odbiorem historii osobistych przez uczniow —
wiasnie ten element wywotywat u stuchaczy najwieksze emocje.

Panel IV. Przedstawienie biuletynow ,,Wiesci z AA” i ,,Biuletynu Informacji Publicznej AA”

Panel poprowadzili przyjaciele z zespolu redakcyjnego publikacji. ,.Biuletyn IP” jest stosunkowo
nowym tworem (ukazat si¢ dopiero jego 22 numer), w ktérym zamieszczamy sprawozdania z dzialan w
zakresie informacji publicznej w podziale na regiony, intergrupy i grupy. Dotyczy to zardéwno dziatan o
szerokim zakresie, jak i tych drobniejszych. Stad tez apel spikera o dostarczanie informacji do zespotu
redakcyjnego o wszystkich, nawet tych pozornie niewielkich, dziataniach czynionych na rzecz IP. W
przekazie warto zaznaczyC: jaka jest istota oraz efekty dzialania. Materialy przesylamy na e-mail
redakcji dostepny na ogélnopolskiej stronie AA. Tam znajdziemy réwniez wskazowki, w jaki sposob
tworzy¢ sprawozdania z podjetych inicjatyw. Prowadzacy zachecal do wysylania sprawozdan réwniez
ze wzgledu na ich motywujacy charakter. Nasze dziatania moga byc¢ inspiracja do dzialania dla innych
czlonkéw Wspolnoty. W sprawozdaniach podajemy informacje o regionie, intergrupie i grupie,
konkretnym obszarze dziatania, jego charakterze, podajemy date oraz ewentualnie imiennie
uczestnikow, ktorzy brali w nim udziat.

Potem glos zabral delegat Komisji Informacji Publicznej, ktory zaapelowal do uczestnikow, aby nie
traktowa¢ publikacji sprawozdan jako formy chwalenia si¢ swoimi dokonaniami. Z jego doswiadczen
wynika, ze ta obawa stanowi czesty powdd do rezygnacji z pisania. To blad, poniewaz kazda wzmianka
moze stanowi¢ inspiracj¢ dla innych.

W kolejnej czesci wystapita Dyrektor BSK, ktora opowiedziala o biuletynie ,,Wiesci z AA”. Na
poczatku podkreslita charakter 1 specyfike tego pisma: jest ono skierowane do 0s6b wspotpracujacych z
AA, w wigkszosci profesjonalistow, a nie do uczestnikow. Jest tez w pewnym sensie odpowiedzig na
pytanie: ,,Co profesjonalisci majg nam do przekazania?”. Od maja 2023 r. zespol redakcyjny tworza
pracownicy BSK przy aktywnym udziale Rady Powiernikow, ale przede wszystkim z doradczym
glosem profesjonalistow. Celem tej inicjatywy jest przekierowanie narracji o AA na rzecz naszych
profesjonalnych przyjaciél. Dlaczego jest to tak istotne? Liczne badania wskazuja na zaleznos¢:
,profesjonalisci najchetniej stuchajg profesjonalistow”, co zostalo wielokrotnie udokumentowane na
lamach specjalistycznej prasy. Lekarz, psycholog, czy terapeuta oczekujg informacji popartych
dowodami i wiedza.

Obecny zespol redakeyjny wypracowat formute biuletynu:

- bedzie ukazywal si¢ trzy razy w roku, w niezbyt dlugiej, zwigzlej formie, maksymalnie trzy
artykulty w numerze;

> bedzie zawieral dane kontaktowe AA, w tym numer ogdlnopolskiej infolinii AA;

- artykuty powinny by¢ jak najbardziej obiektywne;

- bedziemy unika¢ stosowania slangu typowego dla AA (np. zamiast stowa ,,Wspolnota” mozemy
uzywac nazwy wlasnej — AA);

- w doborze tematyki zawsze bedziemy bra¢ pod uwage, ze kierujemy tekst do profesjonalistow;

- bedziemy wyjasniac¢ takie kwestie jak: sponsorowanie, stuzba, Tradycje, r6znice pomigdzy
klubami abstynenta a Wspdlnota AA;



s bedziemy zamieszczaé tresci opracowane przez profesjonalistow, wyniki badan naukowych
dotyczacych AA, ograniczajac do absolutnego minimum wypowiedzi czlonkow AA (tzw. historie
osobiste);

- intencja biuletynu jest, aby wywiady lub artykuly pisane przez powiernikdéw klasy A stanowily
zachete dla profesjonalistow do wspolpracy z AA.

Panel V, Informacja publiczna w zwigzkach wyznaniowych cz. 1.

Panel zainaugurowal koordynator warsztatow. Mowil o wieloletniej wspolpracy AA z Kosciolem
Rzymskokatolickim i niewielu do$wiadczeniach, jesli chodzi inne zwiazki wyznaniowe. Prowadzacy
wspomniat tez o doswiadczeniu jednej z grup z Regionu Galicja, jakim byla organizacja spotkania
informacyjnego w Kosciele podczas nabozenstwa. Jedna formula zakladala krotkg prezentacje AA po
kazaniu, nastepnie zwiezla histori¢ zdrowienia na Programie Dwunastu Krokéw i mozliwo$¢ zadawania
pytan po zakonczeniu nabozenstwa. Druga formula z kolei przewidywala organizacje calego spotkania
po zakonczeniu mszy. Czgsto podejmowaniu takich inicjatyw towarzysza obawy o zgodnos¢ takich
wystapien z Tradycjami. Jak podkreslit prowadzacy, wiele kontrowersji budzi dawanie tak zwanych
.Swiadectw” w kosciolach przez cztonkow AA, co jest sprzeczne z Tradycjami AA. Dlatego wazne jest
wypracowanie czy uzyskanie jasnej odpowiedzi, w jaki sposob mozemy w ramach informacji publicznej
realizowa¢ dzialania w kosciolach w zgodzie z Tradycjami AA.

Nastepnie glos zabral pastor Kosciola Zielonoswiatkowego. Podkreslit duza gotowos¢ do wspolpracy z
AA, ta wspolnota wyznaniowa ma w swoich szeregach duzo alkoholikéw zdrowiejacych w oparciu o
Program Dwunastu Krokow. Podjat temat sytuacji wyznaniowej w Polsce, ktora jest zdominowana przez
Kosciot Katolicki. Z tego wzgledu inne wyznania sa czgsto mylnie pojmowane jako sekty. Duchowny
wyjasnil, tak jak on je pojmuje, réznice pomiedzy kosciotem a sektg. Kosciot Zielonoswiagtkowy jest
przykladem wyznania chrzedcijanskiego, ktéore mocno opiera swoje dziatania na shuzbie i pomaganiu
potrzebujagcym. Stad duza otwartos¢ na wspolprace z taka wspdlnotg jak AA. Jesli chodzi o pole
dziatania dla informacji publicznej, to Zielono$wiatkowcy posiadaja Wyzsza Szkole Teologiczno-
Spoteczng w Warszawie, Instytuty Biblijne, Seminarium Teologiczne, osrodki resocjalizacyjne, roznego
rodzaju duszpasterstwa oraz misje, np. dla mtodziezy. Sg to miejsca otwarte na informacje o Wspolnocie
AA. Pastor zadeklarowal swoje zaangazowanie i pomoc w dotarciu do kierownictwa i personelu tych
placowek.

Swoim doswiadczeniem wspodlpracy z AA podzielit sie rowniez duchowny Kosciola
Rzymskokatolickiego z Kamiennej Gory. Jego dlugoletnia dzialalnosc¢ duszpasterska opiera si¢ w bardzo
duzej mierze na dziataniach w obszarze problematyki uzaleznien. Zaowocowala ona powstaniem wielu
inicjatyw 1 pol wspotpracy ze srodowiskiem AA. Natomiast wedlug jego opinii mozliwosci instytucji
Kosciota sg w tej materii znacznie wigksze 1 warto poszukiwa¢ nowych obszaréw wspolpracy. W tym
kontekscie pytanie zadal wspotprowadzacy panel: czy forma niesienia informacji o AA w ramach mszy
$w. jest mozliwa do realizacji z punktu widzenia zasad Kosciola? Duchowny stwierdzil, iz w jego
mniemaniu jest to jak najbardziej mozliwe 1 nalezy podejmowac takie inicjatywy. Pamigtajmy jednak, ze
nie jest to w zgodzie z Tradycjami AA (przyp. red.).

Nastepnie uczestnik z Regionu Bialystok podzielil sie¢ doswiadczeniem dzialania w ramach informacji
publicznej podczas kaptanskiej konferencji diecezjalnej. Stuzebni IP mieli na niej mozliwos¢ 15-
minutowego wystapienia z materialem informacyjnym. Podczas trwania konferencji dostgpne byly
rowniez broszury 1 ulotki informacyjne AA. Wedlug niego takie inicjatywy pozwalaja na dotarcie do
naprawde duzej liczby potrzebujacych. Jego zdaniem skutecznos¢ oddzialywania ksiezy w tej materii
jest wigksza anizeli sadow, kuratoréw czy innych instytucji panstwowych.

W toku dalszej dyskusji pojawily sie nastepujace wnioski i sugestie:



- Dobrym pomystem jest przekazywanie informacji o funkcjonowaniu lokalnej grupy (lub grup) w
ramach ogloszen parafialnych po mszy sw.

- Ksigza, szczeg6lnie w mniejszych miejscowosciach, czesto dysponuja wiedza na temat tego, w
ktorych rodzinach wystepuje problem alkoholowy, moga tez pomaga¢ w dotarciu do takich rodzin czy
pojedynczych osob.

- Czynnikiem czgsto ograniczajagcym mozliwosci wspélpracy jest poczucie duchownych, iz
probujemy docierac z postaniem gléwnie do nich samych.

- Wspolpraca z innymi zwigzkami wyznaniowymi moze otworzy¢ AA drzwi do wielu instytucji:
szkol, organizacji spolecznych, humanitarnych itp.

- W strukturze koscielnej, w kazdym dekanacie oraz diecezji funkcjonuje duchowny, ktory jest
duszpasterzem trzezwosci, mozemy ustala¢ z nim kwestie zwigzane z IP.

Panel V, Informacja o Zlocie 50-lecia AA w Polsce cz. 2.

Druga czgs¢ panelu poprowadzil koordynator Zlotu Radosci. Prowadzacy w imieniu BSK oraz zespotu
organizatorow podzigkowat grupom AA za hojne datki, dzigki ktorym organizacja swieta jest w ogole
mozliwa. Tak duza impreza masowa, jaka jest jubileusz 50-lecia AA w Polsce jest doskonalg okazja do
szerokiego zaprezentowania si¢ Wspolnoty. Bedzie ona naglo$niona w mediach ogolnopolskich,
regionalnych i w miar¢ mozliwosci lokalnych. Zespo6l organizacyjny przygotowal projekt konferencji
prasowych w siedzibach regionow z udzialem regionalnych przedstawicieli AA w celu jak
najmocniejszego przekazu medialnego o zlocie. Glownym obiektem, gdzie bedzie si¢ odbywalo swieto
bedzie Centrum Kongresowe na terenie Migdzynarodowych Targéw Poznanskich.

Panel V, Prezentacja i relacja z dzialan czlonkow Wspolnoty AA podczas tegorocznego
Pol’and’Rock Festiwal cz. 3.

Zaprezentowano niezwykle mocng 1 emocjonujaca, z wykorzystaniem przekazu multimedialnego,
relacje z kilkudniowej obecnosci AA podczas festiwalu. Punkt AA miescit si¢ w ogromnym namiocie w
samym centrum miasteczka festiwalowego. Podzielono si¢ z nami doswiadczeniami i przekazano
wnioski. Baner AA byl ulubionym miejscem do robienia sobie takze Zzartobliwych zdje¢, co po
pierwszych momentach frustracji zostato uznane przez czlonkow Wspdlnoty za normalne. W namiocie
odbywaly si¢ mityngi, ale takze spotkania przedstawicieli AA z innymi organizacjami, przede
wszystkim z przedstawicielami palestry i sadownictwa, omawiajace mozliwosci dziatan informacyjnych
na ich terenie. Tak jak wszedzie, rowniez i tu okazalo sig, ze niezwykle wazne jest okreslenie, w jakim
celu chcemy si¢ spotykac, poniewaz prawnicy obawiali sie, ze by¢ moze mamy zamiar namawiac ich
samych do wstapienia do AA. Istotne bylo, aby — zanim odbedzie si¢ spotkanie z profesjonalistami —
wczesniej doktadnie to wewnetrznie omowic i przygotowac.

Panel V1. Co profesjonalisci chca przekazaé AA?

W tej czesci warsztatow glos zabrala specjalistka psycholog i zarazem powiernik klasy A. Wskazala
przede wszystkim na najwazniejszy cel, jaki wedlug niej powinien przy$wieca¢ informacji publicznej
oraz wspolpracy z profesjonalistami — ,.istota tych dziatan jest uczynienie z profesjonalistow przyjaciot
AA”. Pamigtajmy, ze w dazeniu do pomocy alkoholikom, nie mozemy traktowa¢ rozwigzan
systemowych, a tym samym terapeutow, jako konkurencji w dazeniu do wspolnego celu.

Kolejny punkt wystapienia powierniczki stanowity sugestie:

- Nie ograniczajmy naszych dzialan jedynie do spotkan informacyjnych, starajmy si¢ zapraszac
profesjonalistdéw na mityngi, po to, zeby pokazac, w jaki sposob dziata duchowa strona zdrowienia.



- Warto wspomina¢ o dzialaniach, jakie Wspdlnota podejmuje w sferze szeroko pojetej
dostepnosci. Czesto udogodnienia dla osoéb z niepetnosprawnoscia stanowia kluczowy motyw wyboru
drogi zdrowienia. AA oferuje nieporownywalnie wigksze mozliwosci anizeli osrodki terapeutyczne,
szczegblnie te finansowane przez NFZ. Na szczegdlng uwage zastuguje grupa, jaka stanowig osoby z
uposledzeniem shuchu, dla ktorych dostepnosc placowek terapeutycznych jest praktycznie zerowa.

- W naszych wypowiedziach ograniczajmy historie osobiste, méwmy o rozwigzaniach, jakie
oferuje np. Program Dwunastu Krokoéw, o naszym sposobie na uzyskanie trzezwosci.

- Zadbajmy o dostgpnos¢ materialow informacyjnych — wizytowek, broszur, ulotek,
uaktualnianych systematycznie spisow mityngow.

Czego, wedtug profesjonalistki, powinni§my unikac:

- Niekonsekwencji i niedoinformowania, np. braku aktualizacji wszelkich istotnych informacji o
AA na obszarze naszego dzialania, przede wszystkim dostarczania profesjonalistom nieaktualnych
spisow mityngéw (osoba, ktora napotka zamknigte drzwi, prawdopodobnie juz nie podejmie kolejnej
proby), dbajmy rowniez o aktualizacje literatury.

- Stosowania zwrotow jezykowych, ktorych potocznie uzywa sie¢ we Wspolnocie, beda one
zapewne niezrozumiale dla potencjalnych odbiorcow.

- Nieposzanowania zasad miejsca 1 Srodowiska, do ktérego zwracamy si¢ o mozliwosc
wspotpracy.

- Niespdjnosci w wypowiedziach. Przekaz, ktory prezentujemy powinien by¢ jednolity pod katem
celu, ktéry zamierzamy realizowac, jednoznaczny, zgodny z mysla I Tradycji (dazenie do jednosci);

- ,,Stomianego zapatu” — starajmy si¢ doprowadza¢ nasze inicjatywy do konca.

- Sponsor AA nie moze wchodzi¢ w role terapeuty. Powinien takze unika¢ nieprzychylnych opinii
na temat terapii czy innych form zdrowienia. Czgsto takie dzialania zrazaja profesjonalistow do AA,
zasada dzialania ma by¢ wspolpraca, nie konkurowanie.

Nastepnag czes¢ panelu stanowily odniesienia uczestnikow:

- Psycholog policyjny podzielit si¢ doswiadczeniem na temat skutecznosci przekazu w
szkoleniach dotyczacych problematyki alkoholowej. Zajmuje si¢ on zawodowo takimi szkoleniami i
wedlug niego spotkania z udzialem AA wyro6zniaja si¢ bardzo duza skutecznoscig oddziatywania. Jego
obserwacje wskazuja na obecnos¢ specyficznego ,,ducha AA”, ktéry powoduje calkowicie inng jakosc¢
odbioru wsrod uczestnikow. Jest to szczegolnie wazne, jak twierdzi, w takiej spolecznosci zawodowej,
jaka jest Policja.

= Jeden z uczestnikow przedstawil doswiadczenia zespotu informacji publicznej Inergrupy £6dz z
dziatan na terenie bibliotek. Poczatkowo byl to kolportaz literatury AA na terenie piecdziesigciu szesciu
filii Biblioteki Miejskiej w Lodzi, jednak samo kierownictwo wyszlo z inicjatywa dotyczaca
zorganizowania spotkania informacyjnego. Wedlug zabierajacego glos moze to by¢ interesujacy obszar
dziatan informacji publicznej. Zasugerowal rowniez kontakt stluzebnych IP z szeroko pojetymi
organizacjami pozarzadowymi.

- Pracownica socjalna z Olesnicy mowita o tym, ze dzigki warsztatom mogla doktadnie poznaé
specyfike i charakter dziatania AA. Wyrazila swoje duze uznanie dla Wspdélnoty i jej zaangazowania w
proces pomagania innym. Zdobyte tutaj doswiadczenia zamierza wykorzysta¢ do propagowania dziatan
AA w jak najszerszej skali.

- Jeden z uczestnikow reprezentujacy Intergrupe Ardeny w Brukseli podkreslit role warsztatow w
poglebianiu swiadomosci zespotu informacji publicznej tejze intergrupy, a tym samym propagowania
idei AA wsrod Polonii.

Na koniec panelu, powiernik klasy A przedstawila krotka charakterystyke swojej sthuzby. Mialo to
rowniez by¢ ewentualng zacheta dla obecnych na warsztatach specjalistow do podjecia takiej stuzby.



Powiedziala, Zze najwazniejszym doswiadczeniem duchowym wynikajacym z pelnienia shuzby
powiernika klasy A jest poczucie uczestniczenia w czym$ niezwykle waznym. W czyms, co
niewatpliwie powoduje, iz §wiat zmienia si¢ na lepsze. ,,Bycie od wewnatrz” w strukturze AA daje takze
swiadomos¢, jak duzym zaufaniem jest si¢ obdarzanym przez ogromna liczbe ludzi. Wigze sie to
rowniez z duza odpowiedzialnoscig, ale skala efektow wspolnych dziatan jest najwigksza nagroda i
motywacja.

Panel VII. Spotkanie informacyjne. Prezentacja multimedialna — propozycje prezentacji.

Spikerem tej czesci warsztatow byl uczestnik z Regionu AA Mazowsze. Komisja Informacji Publiczne;j
wcigz pracuje nad jednolitym wzorem takiej prezentacji IP, ktéra moglaby by¢ rekomendowana
formalnie do powszechnego uzycia przez stuzebnych. Jest to jednak trudne zadanie, bioragc pod uwage
duze rozbieznosci stanowisk czlonkéw zespolu co do zawartosci merytorycznej, a takze konieczno$¢
prawnego opiniowania w kontekscie praw autorskich. Spiker apelowal rowniez do KIP, aby jednak
podjac ten trud w imi¢ zachowania spdjnosci przekazu.

W trakcie panelu zostata przedstawiona i omowiona prezentacja przygotowana przez Zespol IP Regionu
Mazowsze. Istotne elementy to: zwigzlos¢ przekazu (zbyt dtuga formuta powoduje znuzenie odbiorcow
1 gorsza przyswajalnos¢ tresci), czytelny i ciekawy layout.

Prezentacja obejmuje pie¢ podstawowych zagadnien:

1. Kim jestesmy i jak dzialamy — (G12, infolinia PIK 1 czat internetowy, mityngi, sponsoring),
struktura AA, a takze lista rzeczy, ktorych nie robimy (jak nie dzialamy).

2, Anonimowos¢ — fundamentalna zasada AA — w czym si¢ wyraza.

3. Program Dwunastu Krokéw — krotka charakterystyka wraz z wytlumaczeniem zargonu
uzywanego w AA (mityng, stuzba, sponsoring, Tradycje).

4. Historia AA — krotkie streszczenie historii Wspdlnoty na $wiecie i w Polsce.

5. Terazniejszos¢ w Polsce 1 na swiecie — zroédla wiedzy o AA, wspolpraca z Al-Anon 1 Al-Ateen.

Prezentacja zawiera niewiele cytatow z literatury AA — jest to zamysl celowy, uzywajac ,,jezyka AA”,
narazamy si¢ na skojarzenia z sekta lub organizacja religijna. Teksty powinny by¢ napisane klasyczna,
poprawna polszczyzng.

Jesli chodzi o trudnosci dotyczace stworzenia wzoru prezentacji, to jeden z uczestnikéw wskazat na
podobne problemy, ktére wystapily przy opracowywaniu Przewodnika dostgpnosci czy w procesie
udostepnienia AA dla oséb gluchych. Mimo tych klopotéw, te inicjatywy dziatajg obecnie bardzo
dobrze. Pojawil si¢ rowniez glos sugerujacy, iz Wspdlnota powinna podjac takie dzialania w imie
Pierwszej Tradycji — wypracowujac konsensus dotyczacy tresci prezentacji. W podobnym tonie brzmiata
sugestia, aby ujednolici¢ forme i1 tre$¢ wizytowek dla grup. Padlo rowniez pytanie: w jaki sposéb na
spotkaniach informacyjnych dla profesjonalistow mowi¢ o Bogu? Z doswiadczen spikera wynika, iz
najczesciej wystarczy wytlumaczenie, iz pojecie Sily Wyzszej odnosi si¢ do indywidualnego jej
pojmowania. Zazwyczaj jest to zrozumiale dla shuchaczy.

Inne sugestie i uwagi uczestnikow:

- na wstepie prezentacji warto zatrzymac si¢ dluzej przy tresci Preambuly AA, Zeby cenne
informacje, ktore zawiera, byly bardziej czytelne dla odbiorcow;

- ZIP Intergrupy Bialystok przy organizacji spotkan zrezygnowal catkowicie z przedstawiania
historii osobistych;

- warto wprowadzi¢ do tresci chociaz krétka informacje o Grupach Rodzinnych Al-Anon jako o
wspolnocie, z ktérg AA wspolpracuje.



Zakonczenie warsztatow

W ostatniej czesci spotkania wreczono specjalne podziekowania profesjonalistom, ktorzy zaszczycili nas
swoja obecnoscia na warsztatach. Organizatorzy podzigkowali réwniez wszystkim uczestnikom za
udzial, gosciom z Moldawii oraz tlumaczkom.

W podsumowaniach warsztatow wielokrotnie podkreslano jak wazne bylo omoéwienie dziatan informacji
publicznej z perspektywy profesjonalistow.

Wyrazy podzigkowania za mozliwos¢ udzialu, pomoc oraz duchowg opieke wyrazil réwniez
przedstawiciel delegacji stuzebnych AA z Motdawii.

Na zakonczenie glos zabrala Dyrektor BSK — moéwila na temat inicjatywy zorganizowania konferencji
prasowych z okazji 50-lecia AA w ramach regionow AA. Shuzby regionow zaangazowaly sie w to
przedsigwziecie bardzo rzetelnie, co moze przynies¢ duze korzysci nie tylko w aspekcie zlotu, ale
rowniez dotarcia z informacjami o AA do spoleczenstwa.

Organizatorzy warsztatdéw — Region Dolnoslaski



Sprawozdanie z IX Ogélnopolskich Warsztatéw Informacji Publicznej

Gdansk 4-6 pazdziernika 2024 r.

Warsztaty rozpoczely sie od odczytania listu, ktéry napisal Andrzej Forma byly powiernik klasy A - na
temat szerzenia informacji o AA w roéznych instytucjach.

I Panel. Omowienie wynikéw ankiety z biuletynu ,,Wiesci z AA™.

.Wiesci z AA” — pismo dla profesjonalistow 1 przyjaciol AA, przeznaczone dla oséb zawodowo
zajmujacych sie leczeniem alkoholizmu oraz osob, ktore w swojej pracy stykaja si¢ z ludzmi uzaleznionymi.
Ukazuje si¢ w formie elektronicznej.

Whnioski:

- nalezy pamigta¢ o tym, aby profesjonalisci posiadali aktualne kontakty do AA

- terminy spotkan powinny by¢ ustalane z wyprzedzeniem

- historie osobiste czlonkow AA stanowig istotny element spotkan z profesjonalistami

- spotkania z réznymi grupami zawodowymi sg skutecznym sposobem informowania o AA i1 Programie
Dwunastu Krokow.

- po kazdym spotkaniu informacyjnym powinno sie sporzadza¢ notatki.

II Panel. Strategia informacji publicznej.

Prezentacje przedstawila Dorota Regula powierniczka klasy A.

Omowiono podstawowe kierunki oraz obszary dziatania AA w przestrzeni informacji publicznej:
- osrodki terapii uzaleznien, KCPU ( Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom)

- shuzb mundurowe ( policja, wojsko, Stuzba Wiezienna)

- szkoty (ale tylko dorosli),

- zaklady pracy

- media (radio, TV, prasa, spoty informacyjne w przestrzeni publicznej, prezentacje, ogloszenia w lokalne;j
prasie)

- zwiazki wyznaniowe

hotele (w recepcjach mozna by zostawiaé wizytowki), korporacje taxi, samorzad, stuzba zdrowia (obszar
bardzo trudny),

- Wojewddzkie Osrodki Ruchu Drogowego,
- organy panstwowe (sejm, senat).

Poruszono takze kwestig dostosowania strony internetowej do potrzeb osob niepelnosprawnych.

III Panel. Czym jest informacja publiczna?

Czym sig¢ rozni informacja publiczna od niesienia postania? Informacja publiczna kierowana jest do
profesjonalistéw zajmujacych si¢ leczeniem alkoholizmu oraz osdéb majacych zawodowy kontakt
z uzaleznionymi (m.in. personel szpitala czy wiezienia). Dzialanie w zakresie niesienia postania AA —



kierowane jest do 0sob chorych oraz korzystajacych z ustug tych instytucii.
Sugerowany schemat dla czlonkéw AA planujacych dziatania na plaszczyznie informacji publiczne;j:

Stuzba w grupie > kontakt z intergrupa > korzystanie z Przewodnika Informacji Publicznej > inne materialy
IP np. literatura AA > Warsztaty Informacji Publicznej — korzystanie z doswiadczen innych os6b > pomoc
grupy (mozna rozdac ankiety celem ustalenia w rejonie grupy miejsc, do ktérych mozna skierowaé dziatania
informacji publicznej) > stworzenie listy miejsc, dziatan oraz ludzi > Biuletyn Informacji Publicznej oraz
inne biuletyny AA do wykorzystania w dziataniu.

Informacja dodatkowa:

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, po raz pierwszy w polskim ustawodawstwie, pojawila si¢ nazwa
,Anonimowi Alkoholicy”, dlatego warto powotlywac sie na ten akt prawny w naszej dziatalnosci zwigzane;j
z propagowaniem informacji o AA.

[Dziennik ustaw z 2023 r. poz. 2820 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie
funkcjonowania podmiotéw leczniczych sprawujacych opieke nad uzaleznionymi od alkoholu. paragraf 13
ust. 2 pkt 4.]

IV Panel. Organizacja spotkania informacyjnego na przykladach dzialania w Wojewodzkich
Osrodkach Ruchu Drogowego oraz w jednostkach wojskowych.

Spotkania informacyjne AA w ramach kurséw reedukacyjnych w WORD-zie.

- skrotowe przedstawienie swojej historii — podkreslenie roli AA oraz rozwigzania, jakie ono proponuje.
Rola udzialu w mityngach.

- nie méwimy o Programie Dwunastu Krokow

- nie krytykujemy terapii, lekarzy, psychologdéw oraz innych metod zdrowienia.
W tym dzialaniu przydaje si¢ znajomos$¢ Krokow oraz Tradycji.

Spotkanie informacyjne na przyktadzie jednostek wojskowych.

- niecodzowna wydaje si¢ pomoc powiernika klasy A (niealkoholika), ktory przedstawi AA ze swojej
perspektywy, opowie o wspolpracy oraz osiggnigciach AA — to buduje wiarygodnos¢ AA oraz zachgca
i czgsto przekonuje nawet osoby sceptycznie nastawione.

V Panel. Regionalne konferencje prasowe i kontakt z mediami.
Prowadzacy byly powiernik klasy A oraz rzecznik prasowy 50-lecia AA w Polsce - Andrzej Bujkowski.

W trakcie panelu zostaly zaprezentowane filmy z réznych konferencji prasowych, w celu omdwienia
r6znych niedociagnig¢¢ na spotkaniach z mediami.

Spiker podkreslil, ze informacja publiczna to specyficzna sfera dzialania AA, funkcjonuje tu zasada ,Jak cie
widza, tak ci¢ pisza”, dlatego tak wazny jest kazdy szczegol, ktory buduje wizerunek Wspolnoty AA.

Funkcjonuja dwa podejscia do dzialania w obszarze informacji publiczne;j:

Pierwsze podejscie: jakos to bedzie! Sita Wyzsza wszystko zalatwi. I czasami jakos tam jest. Nie zwracamy
uwagi na detale: wyglad oraz jakos¢ wypowiedzi, nie weryfikujemy oséb, ktore maja mie¢ kontakt
z mediami.

Drugie podejscie: profesjonalne. Nalezy odpowiednio przygotowaé si¢ do konferencji prasowej,
skonsultowac¢ sie fachowcami, ktérzy posiadaja wiedze w tej materii.

W dalszej czesci panelu temat zostal bardzo szczegdlowo zaprezentowany. Najwazniejszy wniosek -
konferencja prasowa musi by¢ przygotowana profesjonalnie.



Podstawa dzialania w informacji publicznej powinna by¢ dobra znajomos¢ tresci zawartych w Przewodniku
Informacji Publicznej.

VI Panel. Informacja publiczna w sluzbie zdrowia.

Przedstawiono krotki rys historyczny informacji publicznej w AA. Mdéwiono o sposobach nawiazywania
kontaktow, sposobach niesienia postania AA przez grupe poza mityngami, o oczekiwaniach ze strony
stuzby zdrowia, o popelnianych bledach.

Whiosek - stuzba zdrowia to trudny obszar do dziatania dla AA, a w przypadku zerwanego kontaktu, trzeba
przyznac sie do bledu i zapytac o sposéb naprawy sytuacji.

Pol’and’Rock Festival — relacja z dzialania podczas festiwalu.

Juz po raz trzeci czlonkowie AA byli obecni na tym wydarzeniu. W festiwalu bierze udzial okoto milion
0sob, z czego polowa prawdopodobnie trafi na stanowisko AA, gdzie mozna uzyska¢ podstawowe
informacje o Wspdlnocie oraz odby¢ indywidualne rozmowy. Organizowane sa tam takze mityngi AA oraz
rozne warsztaty. Uczestnicy poprzednich edycji opowiedzieli o swoim dzialaniu, ale takze o emocjach, jakie
im towarzyszyly podczas tych intensywnych dni stuzby. Podkreslili, Ze jest to stuzba w ramach informacji
publicznej, a takze w razie potrzeby - niesienie postania AA. Obecnos¢ na tak duzym wydarzeniu to
rowniez dzialanie w ramach edukacji obywatelskiej i spolecznej, a my mamy okazje mowic o rozwigzaniu,
jakie proponuje AA, propagujac przede wszystkim informacje o istnieniu i funkcjonowaniu Anonimowych
Alkoholikow.

Mozemy by¢ dumni z tej inicjatywy 1 obecnosci na takim festiwalu jak Pol’and’Rock, poniewaz jest to
ewenementem w AA na skalg $wiatowa.

VII Panel. Informacja publiczna w malych gminach i miejscowosciach.

Panel prowadzil czlonek AA, ktory jest koordynatorem informacji publicznej w malej miejscowosci.
Opowiedzial o podejmowanych lokalnie dzialaniach:

- umieszczanie stojakow z materialami informacyjnymi AA w urzedach, instytucjach i innych punktach: jak
kosciol, apteki, przychodnia lekarska, biblioteka, posterunek policji

- umieszczanie na tablicach ogloszeniowych plakatéow informacyjnych o AA. Przy trasach wylotowych
ustawione sg banery z adresem miejscowego mityngu

- dwa razy w roku organizowane s3 grupowe warsztaty informacji publiczne;.

VIII Panel. Omowienie wynikow ankiety ,,AA w liczbach 2022/2023”.

Analize wynikow ankiety przedstawila dr hab. Beata Hoffman z Uniwersytetu Warszawskiego Instytut
Stosowanych Nauk Spolecznych, ktora prowadzi zajecia ze studentami, takze na temat zwiazany
z uzaleznieniami.

Do poréwnania wzigto wyniki badan z lat 2017/2018 oraz 2022/2023.

Pani Hoffman omowita zrodla wiedzy o AA: dzielg si¢ one na czynne i1 bierne. Czynne to m.in. osoby
bezposrednio docierajace do oséb z problemem np.: terapeuta, inny alkoholik, itd. Bierne wystepuje wtedy,
gdy cale spoleczenstwo napotyka informacje o AA np.: ulotki na stojakach, plakaty, inne zrddia
niebezposrednio skierowane do osoby potrzebujacej.

Postulat: informowa¢ o AA przedstawicieli zawodow bedacych bezposrednio w kontakcie z osobami
chorymi.

Zwrocita tez uwage jak informacje o AA sa skutecznie propagowane na $wiecie: na stoiskach AA podczas
roznych wydarzen, poprzez media lokalne — redakcje (prasa, radio, TV), poprzez literature, filmy, internet.



W USA i Kanadzie informacje o AA sa szeroko przekazywane na uczelniach, nie tylko na kierunkach
medycznych, ale na wszystkich, gdyz problem alkoholowy dotyczy bezposrednio wielu studentéw. Na
polskich uczelniach czy kampusach nie spotyka sie informacji o AA.

IX Panel. Jak rozumieé¢ dostepnos¢ i bezpieczenstwo w AA.

Omoéwiono podstawowe kwestie naruszenia bezpieczenstwa osobistego oraz sposoby zapobiegania
1 reagowania na takie sytuacje. Czas przed mityngiem, w przerwie oraz po spotkaniu to takze czas
1 przestrzen, w ktorej rowniez powinnismy dba¢ wzajemnie o bezpieczenstwo.

Dostepnos¢ AA - szereg dzialan, majacych na celu umozliwienie wigkszej liczbie oséb dotarcie na mityngi,
warsztaty, spotkania np.: oséb na wozkach inwalidzkich, niewidomych, gluchych, stabostyszacych,
starszych, z matymi dzie¢mi innych. Na bazie udziatu w Ogolnopolskich Warsztatach Dostepnosci, zostaty
zorganizowane na intergrupach krotkie warsztaty z tej dziedziny. Omoéwiono co mozna zrobi¢ w celu
poprawy dostepnosci AA. Istnieje Przewodnik dostepnosci AA, z ktorym warto si¢ zapoznaé oraz
z ankietami, ktore sg zamieszczone na: aa.org.pl, nastepnie na zakladkach: — Rada Powiemikow —
Dostepnos¢ i Wydarzenia Ogolnopolskie — Przewodnik dostepnosci AA (wersja robocza) lub Prezentacja —
Przewodnik dostgpnosci AA.

Spiker podzielit si¢ swoimi do$wiadczeniami dotyczacymi przygotowywania 1 zapewnienia opieki nad
osoba z niepelnosprawnoscig podczas spotkan czlonkéw AA (np. mityng, warsztaty itp.) miedzy innymi
poprzez wyznaczenie wolontariuszy do opieki (szczegolnie dla osob niewidomych), thumacza jezyka
migowego, opieki dla dzieci itp.

Przypomnial o podstawowych zasadach dotyczacych kontaktu z osobami z niepelnosprawnoscia (stuchu,
wzroku itp.) opisanych w przewodniku.

Zwrocit szczegolny nacisk na branie pod uwage, w przypadku wyboru nowego miejsca spotkan (sala
mityngowa, siedziba PIK, miejsce warsztatow itp.) zawartych w poradniku wskazan zapewniajacych
dostgpnos¢ dla osob z niepelnosprawnosdcia oraz o informowaniu o dostgpnosci w spisie mitingow,
zaproszeniu na warsztaty, itp.

Tradycyjnie na zakonczenie przystapiono do wyboru organizatora kolejnych X Warsztatow Informacji
Publicznej. Czterech przedstawicieli zglosilo swoje regiony do poprowadzenia warsztatow IP w roku 2025:
Lodz, Warta, Galicja, Zachodniopomorski. Zglaszajacy krotko zaprezentowali swoje regiony, przedstawili
argumenty, ktére mialy przekona¢ uczestnikow warsztatbw do wyboru danego regionu. Po serii pytan
dodatkowych odbyto si¢ glosowanie - najwigksza liczbe gloséw uzyskal Region Warta.



Sprawozdanie z X Ogolnopolskich Warsztatéw Informacji Publicznej
Tamowo Podgéme 17-19 pazdziemika 2025

Piatek 17.10.2025

Warsztaty otworzyl przewodniczacy Rady Powiernikow i Rady Fundacji AA w Polsce.
W krotkim wstgpie podkreslit znaczenie tej przestrzeni spotkan — zaréwno dla
czlonkow AA, jak 1 zaproszonych profesjonalistow, ktorzy wspieraja Wspolnote
w kontaktach i wspélpracy z réznymi instytucjami oraz spoleczenstwem poza AA.

Nastepnie glos zabrat koordynator X Ogélnopolskich Warsztatow IP wraz z zespotem
organizacyjnym, dzigkujac uczestnikom za zaufanie i mozliwos¢ zorganizowania
tych warsztatbw w Regionie Warta. Potem jeden ze wspotprowadzacych panel I,
przyblizyt program wydarzenia, podkreslajac, ze celem jest harmonijny przebieg
spotkan 1 maksymalne wykorzystanie czasu na wymiang doswiadczen.

Panel 1 — okreslony jako ,jazda obowiazkowa” warsztatow — poswigcony byt
anonimowosci 1 Tradycjom AA w kontekscie informacji publicznej. Spiker zaczat od
przypomnienia, ze zrozumienie i przestrzeganie Dwunastu Tradycji jest warunkiem
prawidlowego funkcjonowania AA w przestrzeni publicznej. Potem podzielil si¢
doswiadczeniami z dzialan w ramach IP podczas takich wydarzen jak Targi Dobra
oraz Targi Viva Seniorzy. Nastepnie gltos zabral ponownie przewodniczacy RP, ktory
w swoim wystapieniu omowil pojecia takie jak jednosé, sprawiedliwos¢, akceptacia,
wizerunek, wspolpraca 1 anonimowos¢ — jako zasady, ktore powinny przyswiecac
kazdemu zespotowi informacji publicznej AA.

Na zakonczenie glos zabrala osoba z Intergrupy Lo6dz, zachgcajac do dzielenia sig
doswiadczeniem wspotpracy z instytucjami, zwlaszcza w kontekscie VI Tradycji oraz
relacji AA z uczelniami i organizacjami zewnetrznymi.

Panel Il rozpoczeto od przypomnienia, ze warsztaty sg miejscem dzielenia sig
doswiadczeniem migdzy roznymi poziomami stuzb AA — od regionéw 1 intergrup po
Biuro Stuzby Krajowej. Prowadzacy podkreslit, ze celem spotkania jest pokazanie,
jak w praktyce wyglada wspdtpraca pomigdzy zespotami informacji publicznej 1 jak
poszczegolne ogniwa Wspdlnoty moga si¢ wzajemnie wspierac.

W rozmowie wzi¢li udziat przedstawiciele réznych regionéw oraz cztonkowie Biura
Shuzby Krajowej, ktorzy na co dzien wspolpracuja z zespotami informacyjnymi
i mediami. W pierwszej czgsci skupiono si¢ na przedstawieniu uczestnikow i krotkim
wprowadzeniu w temat, co miato pomdc stworzy¢ atmosferg otwartosci i partnerskiej
wymiany doswiadczen. Na zakonczenie pierwszego dnia warsztatow odbyt si¢
mityng, ktérego tematem byt Krok Dwunasty i praca z innymi.



Sobota 18.10.2025
Kolejny dzien warsztatow otworzyl panel o informacji publicznej w mediach.

Omawiano praktyczne aspekty kontaktu AA z mediami — zwtaszcza z radiem 1 prasg —
kwestie autoryzacji, etyki 1 zgodnosci z Tradycjami. Dyskusje poprowadzili
cztonkowie zespotow informacji publicznej z rdéznych regionow, dzielac sig
doswiadczeniem wspélpracy z lokalnymi rozglosniami. W dyskusji poruszono tez
temat korzystania z réznych istniejgcych materiatow — podkreslono, ze zawsze nalezy
uzyskac¢ zgode autora oraz podac¢ zrodto. Gtlos zabrat tez cztonek grupy AA rosyjsko-
ukrainskiej ,,Czerwona Kalina” w Poznaniu, zwracajagc uwage na potrzebg docierania
z informacja 0 AA do cudzoziemcow w Polsce. Najbardziej poruszajgce byly
przyklady pokazujace, ze uczciwos¢ i przejrzystos¢ buduja wizerunek AA takze
w mediach.

Kolejnym tematem byta dostgpnos¢ informacji publicznej. Panel poswigcony byl
szeroko rozumianej dostgpnosci w AA — zaréwno dla 0sob z niepetnosprawnosciami,
jak 1 tych, ktore z r6znych powodoéw majg utrudniony dostgp do mityngoéw. Spotkanie
prowadzit cztonek Zespolu ds. Ghluchych i1 Stabostyszacych, ktéry od trzech lat
zajmuje si¢ dostepnoscia AA. W drugiej czesci zostala zaprezentowana petla
indukcyjna dla osob niedostyszacych. Jeden ze spikerow opowiedzial, jak grupa
przystosowata swoje spotkania, korzystajac z mikrofonow 1 sprzetu, ktory umozliwia
czysty odbior dzwigku w aparatach stuchowych.

Nastepny panel byt o anonimowosci 1 bezpieczenstwie w sieci oraz ich kluczowych
zasadach. Prowadzit go powiernik klasy A, czlonek Powierniczego Zespotu IT
i Powierniczego Zespotu Informacji Publicznej. Przypomnial, ze anonimowos¢ jest
jednym z filarow AA, fundamentem pozwalajacym Wspélnocie rozwijac si¢ od 1935
roku. W sieci jednak granice anonimowosci coraz czescie] si¢ zacierajg — a raz
opublikowane tresci 1 zdjecia pozostaja w niej na zawsze. Byla rowniez poruszona
kwestia roznicy migdzy informacjg a reklama.

Uczestnicy dyskutowali o tym, czy mozna uzywaé narzedzi internetowych (np.
Google Ads) do informowania o mityngach.

AA nie promuje siebie ani nie rywalizuje o uwage; chodzi o przekazywanie
wiadomosci o dostgpnosci pomocy.

Kolejnym punktem tego dnia byl temat — Stuzba powiernika kl. A — czyli jak
pozyskiwaé przyjaciot AA, jak budowa¢ dwustronng wzajemna relacje. Swoim
doswiadczeniem we wspolpracy Anonimowymi Alkoholikami podzielit sig
psycholog Roman Pomianowski. W obszernej 1 pelnej tresci wypowiedzi podzielit
si¢ swoimi przemysleniami 1 opisal, jakg wazng role pelnig powiernicy klasy A we
Wspolnocie.

Ostatni panel tego dnia byt poswigcony tematowi — Zasady dobrej komunikacji:
otwartos¢, wrazliwos¢ i elastycznosé.



Niedziela 19.10.2025

Panel na temat: Kluczowe tresci w rozpowszechnianiu informacji o Wspdlnocie AA.
Spikerka przeprowadzila uczestnikow warsztatow krok po kroku przez logike
spotkania informacyjnego AA. Najpierw wskazata, ze cho¢ plan takich spotkan ma
charakter jedynie sugestii, to jednak przez lata doswiadczen wypracowano pewien
porzadek, ktoéry pomaga przekaza¢ najwazniejsze tresci w sposob zrozumiaty dla
profesjonalistoéw. Szczegolowo omowita Kkolejne elementy takiego spotkania:
przywitanie, przedstawienie uczestnikéw, przyblizenie Preambuly AA 1 zasad
anonimowosci, krdotka historia AA, prezentacja struktury stuzb, a nastepnie opis
narzedzi i dziatalnosci AA — w tym programu Dwunastu Krokow, Tradycji, literatury
oraz mityngow. Podkreslita, ze koncowym elementem kazdego spotkania powinna
by¢ historia osobista czlonka AA, bo to ona najczesciej najbardziej porusza
stuchaczy.

Tematem ostatniego panelu tych warsztatow byla - Strategia informacji publicznej
i Biuletyn Informacji Publicznej.

Na zakonczenie odbyto si¢ spotkanie podsumowujace. W X Ogolnopolskich
Warsztatach Informacji Publicznej uczestniczyto 175 os6b. Wsrod uczestnikéw byli
przedstawiciele regionéw 1 intergrup z calej Polski oraz licznie przybyli
profesjonalisci. Wybrano organizatora XI Warsztatow Informacji Publicznej, bedzie
nim Region AA Lodz.



