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Przewodnik
dostepnosci
AA

do wewnetrznego uzytku Wspolnoty




,Gdy ktokolwiek, gdziekolwiek
potrzebuje pomocy, chce, by
napotkal wyciggnieta ku niemu
pomocng dtori AA.

[ za to jestem odpowiedzialny”

Deklaracja przyjeta w 1965 roku przez uczestnikéw
Miedzynarodowej Konwencji AA w Toronto



Szczegblne potrzeby

Szeroko rozumiane zapewnienie dostepnosci AA dotyczy

miedzy innymi 0s6b z niepelnosprawnoscis:

* ruchowy - osoby korzystajace z woézkéw inwalidzkich,
chodzikéow, kul

» wzroku - osoby niewidome i stabowidzace

» stuchu - osoby gluche i stabostyszace

Zapewnienie dostepnosci nie jest oczywiscie ograniczone tylko

do niepetnosprawnosci. Obejmuje réwniez:

» przebywajacych w domach opieki, senioréw oraz osoby
niewychodzgce z domu

* majacych ograniczone umiejetnosci czytania i pisania

* posiadajacych bariery jezykowe

* rodzicéw samotnie wychowujacych dziecko




Dostepnosc — O

w jakich Dostepnos¢ architektoniczna
Ob SZAr ach? miejsca spotkan, warsztatéw, zlotdw

15

Dostepno$¢ cytfrowa

serwisy 1 strony internetowe

0
Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

literatura AA, mityngi, spotkania informacyjne




Moze dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

* dostepu dla wézka inwalidzkiego (podjazd,

winda, progi, dostosowana toaleta, parking)
* tlumacza jezyka migowego

* petli indukcyjne;

» zgody na wejscie z psem przewodnikiem
* opieki nad dzie¢mi

* mityngéw w innych jezykach

Dostepnos¢
architektoniczna

~Podejmujac decyzje¢ o

lo{(ahzacp nie

zapominajmy o prob1e
zminimalizowania barier”




.. dobrym przyktadem dostepnosci cyfrowej jest czytelna

Dostepnosc

i prawidlowo zaprojektowana strona internetowa, z ktorej
CYfI' Owd mogg skorzysta¢ osoby niewidome, stabowidzjce,

o/Gtuche, niesprawne ruchowo.

Na etapie projektowania i stawiania stron mozna bezkosztowo
zamiesci¢ wiele udogodnieni, chociazby takich jak:
e dla uzytkownikéw niedowidzgcych - powiekszanie tekstu,
wiekszy kontrast
» dla uzytkownikéw niesprawnych ruchowo - obstuge
i nawigacje nie tylko za pomocg klawiatury i myszki, ale tez
urzadzen wskazujacych czy sterowanych glosem




Dostepno$¢ informacyjno-
komunikacyjna

Ostatnim  obszarem  jest dostepno$¢ informacyjno-
komunikacyjna, czyli np. wydawanie literatury AA
w formie dostosowanej dla  o0s6b  niewidomych
i g/Gluchych (signbooki czyli wideo-tlumaczenia oraz
audiobooki). Czes$¢ naszej literatury zostata wydana duzym
drukiem, ktéry utatwia czytanie osobom starszym i gorzej
widzacym np. Anonimowi Alkoholicy, Codzienne
refleksje, AA dla starszych wiekiem. W przygotowaniu jest
audiobook IV wydania ksigzki Anonimowi Alkoholicy.

Katalog materiatéw tlumaczonych na polski jezyk
migowy PJM oraz przydatne linki dostepne
s3 W Przewodniku dostepnosci.




Co mozemy zrobié, aby pomédc osobom ze
szczegOlnymi potrzebami?

.... tltumacze ... materiaty ...dojazd

Zapewniajmy tlumaczy na Proponujmy literature jako Pomagajmy w dojezdzie na
mityngach, warsztatach materialy audio i video mityngi AA



Asysta

asystowanie osobom niepetnosprawnym fizycznie na zlotach,
warsztatach, konferencjach

Opieka

zachecanie grup AA do zapewniania opieki nad dzie¢mi

Aktualnos¢ informacji

aktualizowanie informacji o dostepno$ci w spisie mityngéw (réwniez

tych, ktére odbywaja sie online)

Kontakt bezposredni

organizowanie mityngéw w domach, szpitalach lub placéwkach opieki,
o$rodkach rehabilitacyjnych, placéwkach (()1pieki stacjonarnej,
domach seniora, o§rodkach dla 0séb niewidomych, niestyszacych

Literatura

udostepnianie literatury i organizowanie warsztatéw poswieconych
dostepnosci

Wspdtpraca

analiza potrzeb oraz stata wspétpraca z BSK, z integrupami i regionami

... CO jeszcze
mozemy 7robié?




Powotywanie
zespotu ds.
dostepnodci AA

* kazda intergrupa moze utworzy¢ zesp6t ds. dostepnosci

* gldéwne zadania poszczegdlnych zespotéw mogg sie od
siebie roznic¢ (w zaleznosci od potrzeb)

* zespot ds. dostepnosci powinien wspotpracowad
z innymi statymi zespotami np. z zespotem informacji
publiczne;

* intergrupa moze przeznaczy¢ okreslone $rodki
umozliwiajace dziatanie zespotu




[ntergrupy, ktore

. » wolontariuszy do prowadzenia
nie POWO}Q}Y mityngéw dla cztonkow AA,
Zesp Ql’éW dS. ktorzy przebywaja w szpitalach
dostggnoé ci AA, qui{ nie W.YChOdZE},Z domu |
» wolontariuszy, ktérzy pomagaja
mMoga zwiekszy¢ liczbe mityngdéw dostepnych
korzystac z: dla 0s6b majacych problemy

z przemieszczaniem sie lub poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich



Przyktadowe
dzialania
zespotow ds.
dostepnodci AA

O

Lista priorytetéw
bér jednego
lub

dwéch projektow
i skoncentrowanie sie na nich

O

Spotkania zespotu

organizowanie regularnych
spotkani zespotu ds. dostepnosci
i sporzgdzanie sprawozdari

z tych spotkan

15
Ankiety

przeprowadzanie ankiet
dotyczacych dostepnosci

architektoniczne;

o

Warsztaty

koordynowanie warsztatow
dotyczacych dostepnosci na
poziomie grupy, intergrupy,
regionu

o

Budzet

whnioskowanie o budzet do
intergrupy

0
Pomoc

w organizowaniu i zatrudnianiu
tlumacza na spotkaniach AA,
pomoc na zlotach, warsztatach
i konwencjach



Przyktadowe dziatania... co jeszcze?

* organizowanie spotkani informacyjnych np. w osrodkach dla oséb niewidomych,

niestyszacych, w o$rodkach rehabilitacyjnych, w placéwkach opieki

* wspOlpraca ze stowarzyszeniami oséb z niepetnosprawnosciami

* sporzadzanie i utrzymywanie aktualnej list wolontariuszy

» czytanie ksigzek, artykutéw przez wolontariuszy tym cztonkom AA, ktdrzy sg niewidomi lub moze
nie s3 juz w stanie utrzymac ksigzki

» odwiedziny kilku cztonkéw AA w domach u oséb, ktére nie moga ze wzgledu na stan zdrowia
dotgczy¢ do regularnych mityngéw

* organizowanie spotkan, ktore oferujg opieke nad dzie¢mi



Ankieta dostepnosci jako narzedzie

Ankieta dostepnosci AA - spotkania mityngowe

Czy miejsce spotkan twojej grupy AA jest dostepne dla osob z
niepetnosprawnoscia?

Ponizej przedstawiamy krotka ankiete, ktora jest pomocna w rozpoznaniu
podstawowych barier architektonicznych, fizycznych, ktdre moze napotkac
osoba z niepelnosprawnoscia pragnaca uczesthiczycf w spotkaniach -

mityngach twojej grupy AA.

Parking

[[] Czy jest dostepna odpowiedniza ilosc miejsc parkingowych? (miejsce
parkingowe z oznaczeniem wozka - 3,6 m szerokosci i 5 m
dlugosci/przejscie pomiedzy samochodami 1,50 m)

[1 Czy miejsca parkingowe sa oznaczone znakami identyfikacyjnymi?

[1 Czy parking znajduje sie blisko od wejscia?

] Czy na parkingu, ulicy lezy snieg, lod, inne zanieczyszczenia?

[] Czy droga poruszania sie wozkiem inwalidzkim jest dostepna z ulicy lub
parkingu?

[ Czy chodniki sa w dobrym stanie? Czy sa krawezniki? Czy sa rampy

kraweznikowe?

Trasa podrozy

[] Czy na miejsce spotkania mozna dostac sie transportem publicznym?

[] Czy istnieje wyrazna trasa przejazdu, ktora nie wymaga korzystania ze
schodow?

[] Czy sqa jakiekolwiek przeszkody na sciezkach ( krzaki, stupki, donice, inne

elementy wiszace), ktore moga utrudnic poruszanie sie osobie o kulach,

chodziku lub korzystajacej z wozka?

—




Osoby z niepetnosprawno$ciami wzroku

* Zawsze najplerw zapyta]

* nie pomagaj ,na site”

* uprzedz zanim nawigzesz kontakt fizyczny
» powiedz: ,chce uscisngé twojg dlor”

* informuj, gdy wchodzisz lub wychodzisz
Z pomieszczenia

* Opisuj sytuacje 1 otoczenie

* nie dotykaj laski ani psa

* méw naturalnie, bez sztucznego unikania
,drazliwych zwrotéw”




Osoby g/Gtluche:

* zwracaj sie bezposrednio do osoby
* rozpoczynajac rozmowe mozesz klepnaé ja w

ramie ( nigdy w okolice karku, glowy)

» utrzymuj kontakt wzrokowy

* nie przechodZ pomiedzy dwiema migajacymi
osobami

* miej $wiadomos¢é, ze bujna broda, zucie gumy,
mowienie przez zeby, poruszanie glowa w
trakcie moéwienia, mogg utrudni¢ osobie
o/Gtluchej odczytanie wiadomosci z ruchu warg

* pisz prostym jezykiem, uzywaj sms-a, e-maila,

kartki papieru




Osoby stabostyszjce, niedostyszace

* MOW wyraznie

* nie krzycz

» komunikuj sie piszac na kartce
lub w telefonie

* nie irytuj sie, gdy musisz co§ powtdrzy¢

 zwr6¢ uwage na akustyke w pomieszczeniu

* korzystaj z mikrofonu

» zadbaj o wolne miejsce z przodu (aby osoba
mogta by¢ blisko spikera)

» pomys$l o transkrypcji na mityngach online




Osoby z niepetnosprawnoscia ruchows

i/lub przewlektymi chorobami

Tak jak w przypadku innych niepetnosprawnosci, jest to
do$¢ zréznicowana grupa ludzi. Bedg to osoby korzystajace
z wozkoéw inwalidzkich, kul ortopedycznych, osoby np.
z ograniczong motorykg rak, po amputacjach czy tez
niskoroste. Napotykaja one wiele barier, szczegdlnie
architektonicznych.

Wskazéwki do kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia
ruchowy:

* zwracaj sie bezposrednio do rozméwey
* podczas rozmowy z osoba na wézku usigdz na krzesle

lub przykucnij

* pamietaj: wozek, kule, balkoniki stanowig przestrzen
osobisty




Zaburzenia mowy

Mogj to by¢ osoby

np. po udarze, po wypadku,

z uszkodzeniami uktadu
Nerwowego.

Nalezy poswiecic takiej osobie
maksymalng uwage, nie
przerywad, ani nie koriczy¢ za
nig zdan.

Ukryta niepetnosprawnosé

Nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci

jest widoczny. Sg osoby, ktére bardzo
niechetnie lub wcale nie informujg o swoich
problemach zdrowotnych.



Osoby starsze

Pomocna dlori AA wyciggnieta w kierunku starszych wiekiem
cztonkéw Wspdlnoty to nadzieja na wyjscie z odosobnienia
i leku.

Wycofani z zycia starsi alkoholicy i alkoholiczki nie prosza
0 pomoc, a jesli j3 zglaszajg, najczesciej napotykaja

na trudnosci z dostaniem sie na spotkanie.

Czesto maja tez klopoty z prowadzeniem samochodu,
chodzeniem, a kurczace sie sieci spoteczno$ciowe powoduja,
ze brakuje w poblizu przyjaciét, ktdrzy mogliby im pomac.




Wychodzjc naprzeciw wyzwaniom

W Polsce, oprocz Zespotu ds. Oséb Gluchych i Stabostyszacych oraz pojedynczych inicjatyw
podejmowanych w grupach, nie istniejg jeszcze dobrze zorganizowane zespoty dostepnosci.

Dla poréwnania, w strukturach Anonimowych Alkoholikéw USA i Kanady funkcjonuje juz okoto 200
takich zespotow.

Dlatego tez powstat Przewodnik dostepnosci. Mozna go pobraé ze strony internetowej naszej Wspdlnoty.
Jego celem jest zainicjowanie dziatari, dzieki ktérym mityngi bedg rzeczywiscie dostepne dla kazdego

alkoholika, ktory tego potrzebuje.

Home Onas Dlauczestnikébw  Dla profesjonalistow

Przewodnik dostepnosci
Do pobrania

https://aa.orq.pl/wp-content/uploads/2023/05/Przewodnik dostepnosci AA styczen 23.pdf



https://aa.org.pl/wp-content/uploads/2023/05/Przewodnik_dostepnosci_AA_styczen_23.pdf

Katalog
materiatdw

Katalog materiatow

Nagrania audio

*  Dwanascie Krokdow i Dwanascie Tradycji” -6 x CD - lektor

Filmy

«  BillW. omawia Dwanascie Tradycji Anonimowych Alkoholikdow" — ptyta DVD
—lektor, napisy

llustrowana, tatwa do czytania literatura

+ Czy Al jestdla mnie?” - broszura ilustrowana

¢  Dwanascie Krokow ilustrowane"” - tatwa do czytania wersja Dwunastu
Krokdw AA. Kroki pojawiaja si na gdrze kazdej strony z uroszczonym tekstem
pod ilustracja
o sie zdarzyto Jankowi” — broszura wydana w formie komiksu

«£a miodzi?" — broszura wydana w formie komiksu, przemawiajgca do
nastolatkow
w»Postanie do nastolatkow” — ulotka zaadaptowana z broszury ,,.Zbyt mtody?”

Duzym drukiem

+~Codzienne Refleksje”

~Anonimowi Alkoholicy™

Literatura w polskim jezyku migowym (PJM)
Kompilacja ulotek ,,Czy AA jest dla Ciebie?” oraz ,Nowicjusz pyta”

hittps:/Ayoutu. befpLd1YoagCLU




Wszystkie obrazy i zdjecia zostaly pobrane z ogélnodostepnych zbioréw,
nie przedstawiaja cztonkéw Wspdlnoty Anonimowych Alkoholikéw.

Ly
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