Raport podsumowujacy pierwszy miesiac pracy PIK pod opiekg Inetrgrupy
Katowice

3.06 rozpoczelismy regularne dyzury w PIK, ktére odbywajg sie w poniedziafki,
wtorki, czwartki i pigtki od godziny 17 do 20. Ponadto wprowadzilismy grafik
dyzurnych przy telefonie w $rode w tych samych godzinach tak, aby pie¢ dni w
tygodniu osoby szukajgce pomocy miaty mozliwos¢ do nas trafic.

W pierwszych tygodniach skupiliSmy sie na porzgdkowaniu pomieszczen.
Zrobilismy porzadki w szafach, szafkach i szufladach, umyliSmy okna i podtogi,
dokonalismy drobnych napraw mebli i zadbalismy o kwiaty.

W tym czasie rowniez stworzyliSmy i daliSmy do wydrukowania nowe
wizytowki z PIK-u oraz stworzyliSmy nowg ksigzeczke z adresami mitingow, ktora jest
juz przekazana do wydruku. StworzyliSmy réwniez grafik osob i zespotéw
spotykajgcych sie w PIK poza naszymi dyzurami.

W czasie dyzuréw odpieramy telefony od oséb szukajgcych pomocy oraz
udzielamy niezbednych informacji osobom trafiajgcych bezposrednio do nas z ulicy.

Rada Regionu przekazata nam zestaw broszur oraz zakupita dla PIK-u 40
Karlikdw, co wykorzystujemy nieodptatnie w niesieniu pomocy.

Chcemy rozwing¢ sie w tym kierunku, dlatego zorganizowaliSmy mini
warsztaty, ktére odbedg sie 11.07 w czwartek od godziny 17 w PIK-u. Swoim
doswiadczeniem podzieli sie Artur z Intergrupy Podbeskidzie. Przedstawi
zagadnienia zwigzane z petnieniem stuzby dyzurnego przy telefonie oraz dyzurnego
PIK-u. W jaki sposéb i jakich informacji nalezy udziela¢ osobie dzwonigcej po
pomoc?

Na warsztaty zapraszamy wszystkich zainteresowanych. Bedzie to réwniez
forum wymiany doswiadczen.



