
Na czym polega służba w zespole Grupy 12 Kroku w Regionie AA Mazowsze

Zespół G12 współpracuje z zespołem dyżurnych telefonicznych w Regionie AA Mazowsze 
oraz z dyżurnymi internetowymi w Polsce. Koordynator G12k w Regionie AA Mazowsze 
współpracuje również z koordynatorami G12k w Polsce i Europie.
Służba polega na tym, że gdy dyżurny nawiąże kontakt z osobą potrzebującą pomocy 
(nadużywającą alkohol), to proponuje jej: czy chciałaby się spotkać z alkoholikiem nie 
pijącym i pójść z nim na mityng AA. Jeśli ta osoba wyrazi zgodę, to prosi ją o podanie 
swojego numeru telefonu, pyta się na jakim terenie zamieszkuje w Regionie Mazowsze, 
jak ma imię i ile ma lat. Informuje ją następnie, że w najbliższym czasie ktoś do niej z AA 
zadzwoni.
Następnie ten telefon dyżurny przekazuje koordynatorowi G12k - tel. 538896075 (czynny 
od godz. 08:00 do 22:00), a on szuka spośród członków zespołu G12, służebnego, który 
działa na terenie zamieszkania osoby potrzebującej pomocy.
Gdy go znajdzie przekazuje mu nr. telefonu osoby potrzebującej pomocy, a on dzwoni on 
do niej (oczywiście do kobiety dzwoni kobieta z G12, a do mężczyzny dzwoni mężczyzna 
z G12). Umawiają się na spotkanie. Na spotkaniu członek zespołu G12, przedstawia 
osobie potrzebującej pomocy Wspólnotę Anonimowych Alkoholików, dzieli się swoim 
doświadczeniem i idą razem na mityng AA.
Grupa 12 Kroku w Regionie AA Mazowsze współpracuje również z profesjonalistami: 
terapeutami, lekarzami itp.
Jeśli profesjonaliści, działający na terenie regionu AA Mazowsze, mają pacjenta z 
problemem alkoholowym, to dzwonią do koordynatora G12 pod numer telefonu i podają 
mu numer telefonu pacjenta, który wyraził na to zgodę, aby ktoś do niego zadzwonił ze 
Wspólnoty Anonimowych Alkoholików. Dalsza procedura spotkania i pójścia na mityng AA 
z tym pacjentem jest taka sama jak opisałem poprzednio.
Na tym polega służba w zespole grupy 12 Kroku w Regionie AA Mazowsze.


