SPRAWOZDANIE Z DZIALANIA PUNKTU INFORMACYINO - KONTAKTOWEGO
(PRZYGOTOWANE NA ZSR W DNIU 16.LISTOPADA 2024)

Od 1.czerwca 2024r. do 16.listopada 2024r. (ZSR) Intergrupa Katowice organizuje dziatania PIKu w Katowicach, ul. Warszawska 6.

3.czerwca rozpoczelismy regularne dyzury w PIKu, ktore odbywaty sie w poniedziatki, wtorki, czwartki i piagtki od godziny 17 do
20. Ponadto wprowadzilismy grafik dyzurnych przy telefonie w $rode, w tych samych godzinach, tak aby pie¢ dni w tygodniu
osoby szukajgce pomocy miaty mozliwos¢ do nas trafic.

Obecnie PIK jest otwarty od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 17:00 do 20:00. Na kazdy dzien wyznaczony jest, zgodnie z
harmonogramem, przynajmniej jeden ,staty” dyzurny PIKu. Do tego czesto dotgczajg dyzurni przy telefonie iinne osoby
zainteresowane tg formg niesienia postania.

Na liscie ,statych” dyzurnych PIKu jest teraz 12.0s6b. Staty dyzurny ma w zakresie stuzby m.in. odbieranie telefonéw, rozmowe z
potrzebujgcym pomocy, odbiér poczty elektronicznej, porzadkowanie pomieszczen, sprzedaz iuzupetnianie literatury,
uzupetnianie zapaséw , kawiarenkowych”.

Wybrali$my gospodarza/koordynatora PIK-u. Jest nim Janek (Grupa AA ,Florian”).

W pierwszych tygodniach skupilismy sie na porzadkowaniu pomieszczen. Zrobilismy porzadki w szafach, szafkach i szufladach,
umylismy okna i podtogi, dokonalismy drobnych napraw mebli i zadbalismy o kwiaty.

W tym czasie rowniez zaprojektowaliémy nowe wizytdéwki z PIK-u i zostaty one wydrukowane w ilosci 5 000szt.

We wspétpracy z BSK (otrzymalismy excelowska baze mityngdw) opracowalismy aktualny ,papierowy” spis mityngdéw. Zostat on
wydrukowany w ilosci 1 000 szt.

Rada Regionu przekazata nam zestaw broszur oraz zakupita dla PIK-u 40 Karlikdw, co wykorzystujemy nieodptatnie w niesieniu
postania.

11.lipca odbyty sie Warsztaty dla dyzurnych przy telefonie. Uczestniczyto w nich ok. 30 oséb. Swoje oswiadczenia przekazali nam
Artur i Zbyszek z Intergrupy Podbeskidzie. Otrzymalismy materiaty pomocnicze w formie elektronicznej i papierowej.

Po warsztatach zaktualizowana zostaty lista dyzurnych przy telefonie. Wymaga ona ciggtej korekty poniewaz zgtoszenie sie do
stuzby nie jest odzwierciedleniem jej faktycznego petnienia.

Zorganizowali$my sprzedaz literature AA z zasobdw regionalnych i intergrupowych. W miare mozliwosci uzupetniamy wykupione
pozycje. Sprzedaz literatury w PIKu cieszy sie powodzeniem.

PrzekazaliSmy na Zlot 50lecia AA 165 szt. Karlikdw. Z tego 120 szt. przekazata IK a 45 szt. byto z zasobow PIKu.

Odebralismy ok. 50 potgczen telefonicznych z prosbg o informacje. Udzielilismy informacji osobom przychodzgcym do PIKu,
przekazywalismy ulotki informacyjne.

W pomieszczeniach PIKu odbywaty sie spotkania Rady Intergrupy oraz Rady Regionu. Spotykaty sie cyklicznie zespoty dziatajace w
regionie i intergrupie.

W pazdzierniku ponownie wydrukowalismy wizytéwki (5 000szt.) i spisy mityngowe (1000 szt.). W obu publikacjach
zamiescilismy kody QR, ktdre kierujg na strone informacyjng AA (wizytdwki) lub do spisu mityngédw Regionu Katowice (spisy
papierowe).

Podjelismy starania zwigzane z podtgczeniem do ogdlnopolskiej infolinii. Jestesmy w niej od 14.pazdziernika 2024r.
W pazdzierniku pomieszczenia PIK zostaty odSwiezone. Przeprowadzilismy malowanie pomieszczen.

Koszty zwigzane z dziataniem PIKu pokrywa Region Katowice.

Sprawozdanie sporzadzit zespét dyzurnych PIKu

Katowice, 30.pazdziernika 2024r.



